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1. INTRODUCERE
Planul de administrare elaborat de Consiliul de Administraţie al TRANSURBAN S.A. pe durata mandatului acestora are la bază viziunea managerială a acestora, asupra perspectivelor de evoluţie ale societăţii, fundamentată pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare şi retehnologizare iniţiate de societate în ultimii ani, având ca scop furnizarea de servicii de calitate pentru cetăţeni, condiţii de muncă adecvate pentru angajaţi, consolidarea poziţiei societăţii în contextul raportării la celelalte companii de profil din zonă şi, nu în ultimul rând, majorarea valorii întreprinderii pentru a creşte impactul pe care aceasta să îl aibă asupra tuturor factorilor implicaţi.
Într-un context general, oraşele europene, chiar dacă sunt diferite în structură şi numar de persoane, se confruntă în general cu aceleaşi dificultăţi: schimbări climatice, ambuteiaje, poluare, insecuritate. Aceste dificultăţi impun concentrarea cetăţenilor Europei asupra dimensiunii urbane a politicilor din domeniul transporturilor şi identificarea/aplicarea acelora inovatoare, a căror ţintă constă în depoluarea oraşelor, fluidizarea inteligentă a transportului alături de accesibilizarea şi securizarea sa. Blocajele din calea unei mobilităţi urbane care să răspundă exigenţelor actuale îşi pot afla căi de eliminare prin eforturile concertate ale tuturor factorilor implicaţi şi cu putere decizională, motive pentru care impulsul dat comunităţilor locale privind obligativitatea elaborarii de planuri de mobilitate urbană durabilă, în perspectiva accesării de fonduri europene, va duce bineînţeles la dezvoltarea transportului public local de persoane ca măsuri ale descongestionării traficului urban, a stopării poluării, precum şi a creşterii gradului şi calităţii mobilităţii urbane.
Din perspectiva urbanistică, mobilitatea poate fi abordată ca o funcţiune urbană principală, având un rol şi un impact considerabil asupra mediului înconjurător şi a calităţii vieţii. De asemenea, este un subsistem al unui mare sistem urban, întreţinând relaţii cu alte subsisteme. Într-un oraş traficul şi circulaţia sunt reprezentate ca două dintre cele mai importante caracteristici, întrucât afectează în acelaşi timp o concentraţie foarte mare de populaţie.
În ceea ce priveşte mobilitatea urbană, la nivel european, există câteva opţiuni strategice cum ar fi:
– ameliorarea calitativă a transportului în comun;
– creşterea gradului de utilizare a tehnologiilor cu randament energetic ridicat;
– protejarea drepturilor celor care utilizează transportul în comun;

- stabilirea unor direcţii de acţiune pentru protejarea zonelor verzi prin stabilirea de măsuri restrictive pentru transportul urban.

Toate aceste opţiuni implică responsabilităţile autorităţilor locale, regionale şi naţionale din domeniul vizat.

Din septembrie 2007, pentru ţările Uniunii Europene există formulată o nouă „strategie urbană” care include o gamă variată de soluţii potenţiale şi domenii în care Uniunea Europeana poate lua măsuri pentru combaterea creşterii aglomeraţiei, poluării şi problemelor de siguranţă din oraşele europene. Această strategie dispune în prezent de un plan de acţiuni pentru creşterea mobilităţii urbane prin care este detaliat modul de transpunere în practică şi se stabilesc responsabilităţile celor implicaţi.
Banca Mondială defineşte conducerea corporativă ca fiind un set de legi, norme, regulamente şi coduri de conduită adoptate în mod voluntar, care permit unei firme să atragă resursele umane şi materiale necesare activităţii sale şi-i oferă totodată posibilitatea de a desfăşura o activitate eficientă, care să genereze plusvaloare pe termen lung pentru acţionari, grupuri de interese şi pentru societate în ansamblu.

Guvernanţa corporativă este un ansamblu de practici ale Consiliului de Administraţie şi ale managementului executiv, exercitate cu scopul de a asigura direcţiile strategice de acţiune, atingerea obiectivelor propuse, gestiunea riscurilor şi utilizarea responsabilă a resurselor financiare.

În cadrul conceptului de guvernanţă corporativă, un loc central îl ocupă transparenţa informaţiei financiar-contabile, întrucât ea stă la baza oricărui proces decizional şi trebuie să sprijine diferite categorii de utilizatori în alegerea soluţiilor optime, fiind un vector explicativ, dar şi anticipativ. Pentru aceasta, informaţia financiar-contabilă trebuie să fie de o anumită calitate, care poate fi apreciată prin timpul parcurs de informaţie de la emitent la utilizator, ritmicitatea ei, accesibilitate, actualitate, relevanţă, credibilitate, comparabilitate etc. Informaţiile financiar-contabile de calitate şi prompte contribuie la administrarea eficientă a întreprinderii şi la creşterea valorii de piaţă a acesteia.

TRANSURBAN S.A. este o întreprindere publică, al cărui capital social este deţinut în întregime de unităţi administrativ teritoriale, Municipiul Satu Mare deţinând participarea majoritară, respectiv 99,84% din total acţiuni. 

Fiind o întreprindere publică, TRANSURBAN S.A. aplică atât Legea nr. 31/1990 a societăţilor comerciale, cât şi regulile privind guvernanţa corporativă prevăzute în cadrul OUG nr. 109/2011 privind guvernanţa corporativă a întreprinderilor publice. 

În acest context este necesară elaborarea unor proceduri interne legate de: 
- Sistemul de control managerial; 

- Controlul financiar preventiv; 

- Auditul public intern; 

- Politicile contabile aplicate;
- Politicile de personal.
De asemenea sunt necesare şi următoarele măsuri: 
-  Încheierea Contractelor de Mandat ale administratorilor neexecutivi, membri ai Consiliului de Administraţie, în raport cu Adunarea Generală a Acţionarilor; 

-  Stabilirea de către Adunarea Generală a Acţionarilor a indicatorilor de performanţă, aceştia urmând a fi realizaţi de către conducerea executivă, în baza contractului de mandat; 

-  Actualizarea Planului de Management şi a Contractului de Mandat ale conducerii executive a societăţii, în concordanţă cu Planul de Administrare al Consiliului de Administraţie. 

Indicatorii de performanţă sunt stabiliţi de către Adunarea Generală a Acţionarilor, pe perioada mandatului, în baza contractului de administrare, iar realizarea acestora se asigură de către conducerea executivă a societăţii, în baza contractului de mandat încheiat cu Consiliul de Administraţie, urmând ca acesta să monitorizeze gradul de îndeplinire al acestora. 

Membrii Consiliului de Administraţie intenţionează ca pe durata mandatului pentru care au fost numiţi, TRANSURBAN S.A. Satu Mare să fie tratată de către toţi partenerii societăţii din mediul economic şi social ca o organizaţie profesionistă, competitivă şi aliniată din punct de vedere al practicilor manageriale la cerinţele şi standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Prin această lucrare s-a urmărit prezentarea celor mai utilizate şi eficiente metode şi tehnici de management, care să se adapteze la specificul activităţii TRANSURBAN S.A., cuantificarea măsurilor ce urmează a fi aplicate în cadrul strategiei de management elaborate şi mai ales implementarea acestor măsuri, care urmează să influenţeze pozitiv activitatea societăţii în viitor.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale companiei vor fi reprezentate de activitatea de prestări servicii din activitatea de transport de persoane (care generează practic valoarea adăugată pentru societate şi contribuie la menţinerea credibilităţii acesteia) şi activitatea de investiţii ca unică modalitate de a asigura competitivitatea cu companiile care operează pe piaţa de profil, un obiectiv strategic al TRANSURBAN S.A. Satu Mare fiind acela al atragerii de noi surse financiare şi fonduri direcţionate către modernizarea companiei, creând astfel noi locuri de muncă, noi perspective de dezvoltare profesională şi noi standarde de calitate pentru serviciile prestate şi nu în ultimul rând respectarea normelor europene de mediu. 
Transurban S.A. este o unitate specializată în domeniul transporturilor de persoane, operator de transport public local autorizat, deţinător de licenţe şi autorizaţii pentru executarea transportului public, care prestează servicii publice, cu o largă experienţă în domeniul său de activitate.
Activitatea de transport prestată de Transurban S.A. este o activitate relevantă în sectorul de utilitate publică, întrucât aceasta efectuează serviciu de transport public local de persoane prin curse  pe raza teritorial-administrativă a municipiului Satu Mare, pe rute şi cu programe de circulaţie prestabilite de către Consiliul Local.
Planul de administrare al TRANSURBAN SA Satu Mare pentru perioada mandatului 2017-2021 reprezintă un instrument de planificare strategică a politicii de administrare a TRANSURBAN SA, fiind ca atare un document de referinţă, atât pentru echipa manageriala, cât şi pentru toţi salariaţii Societăţii, din momentul aprobării şi aducerii acestuia la cunoştinţa salariaţilor.
Planul strategic în cadrul Transurban S.A., presupune un sistem complex şi coerent de etape şi proceduri ce trebuie parcurse într-o anumită succesiune, structurarea acestuia urmând să includă urmatoarele etape:

· definirea noţiunilor si conceptelor cu care se va opera în cuprinsul acestei lucrări: eficienţă, economicitate, eficacitate, competitivitate, management, strategie, viziune etc.-definirea mai clară a misiunii societăţii Transurban S.A. pentru urmatorii 4 ani, pe baza unei noi viziuni strategice;

· analiza stării actuale a societăţii, pe baza prezentării activităţii şi indicatorilor economico- financiari pe ultimii 5 ani;

· identificarea, stabilirea şi detalierea politicilor generale şi specifice ale societăţii, care se concretizează prin programul sau planul anual al intreprinderii şi prin programele speciale pe anumite domenii: marketing, producţie, servicii, financiar, resurse umane etc.;

· stabilirea obiectivelor strategice şi a ţintelor de atins;

· evaluarea mediului extern: concept, componente şi trăsături;

· evaluarea mediului intern: concept şi structura, analiza potenţialului societăţii, în interconexiune cu mediul competitiv al acesteia (Modelul SWOT);

· elaborarea planului de management pe baza examinării perspectivelor de dezvoltare a societăţii şi cuantificarea acestora;

· stabilirea alternativelor viitoare şi compararea acestora;

· implementarea strategiei;

· evaluarea şi controlul strategiei.

Scopul urmărit în continuare de managementul societăţii şi de Autoritatea Administraţiei Publice Locale, este eficientizarea activităţii de transport de persoane în municipiu, prin creşterea fluenţei, vitezei de circulaţie şi a capacităţii de transport, precum şi utilizarea eficientă a fondurilor destinate activităţii de exploatare specifice.

Având în vedere scopurile menţionate anterior, Planul de administrare devine principalul document strategic al Transurban S.A., care integrează atât principiile directoare privind administrarea societăţii în perioada 2017-2021, cât şi obiectivele fundamentale, ţintele de performanţă şi priorităţile strategice definite la nivelul aceluiaşi orizont calendaristic.


2. CADRUL LEGAL
· Legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007 ale cărei norme de aplicare au fost aprobate prin Ordinul nr. 353/2007 al Ministerului Internelor si Reformei Administrative a stabilit cadrul juridic privind înfiinţarea, autorizarea şi organizarea, gestionarea şi finanţarea serviciilor de transport public local;

· Ordonanţa 97/1999 privind garantarea furnizării de servicii publice subvenţionate de transport rutier intern şi de transport pe căile navigabile interioare;
· Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilităti publice, (republicată);

· Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, actualizată;

· Ordinul nr. 980 al MTI din 30.11.2011 pentru aprobarea Normelor metodologice privind aplicarea prevederilor referitoare la organizarea şi efectuarea transporturilor rutiere şi a activităţilor conexe acestora stabilite prin Ordonanţa Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere;

· Ordonanţa nr. 2 din 12.07.2001 (actualizată) privind regimul juridic al contravenţiilor;
· Regulamentul-cadru pentru efectuarea transportului public local si Caietul de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local aprobat prin Ordinul 972/2007 al Ministerul Transporturilor;

· Ordinul nr. 263 din 06.12.2007 privind aprobarea Normelor-cadru privind modalitatea de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de transport public local, emitent: A.N.R.S.C.;
· Normele-cadru privind stabilirea, ajustarea şi modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane aprobat prin Ordinul nr.272/2007 al A.N.R.S.C.

La nivelul municipiului Satu Mare, Consiliul Local a aprobat prin:

· Hotărârea nr. 194/13.10.2005 participarea municipiului Satu Mare în calitatea de acţionar la constituirea S.C. Transurban Satu Mare S.A.

· Hotărârea nr. 240/29.11.2011 contractul de de delegare a gestiunii transportului public local de persoane în municipiul Satu Mare către Transurban S.A. Satu Mare.

· Hotărârea nr. 109/25.04.2013 implementarea guvernanţei corporative la Transurban S.A. Satu Mare.
· Hotărârea 204/26.11.2015 modificarea Organigramei şi a Regulamentului de Organizare şi Funcţionare ale societăţii Transurban S.A. Satu Mare
În Contractul de delegare a gestiunii, precum şi în actele adiţionale la acesta s-a prevăzut modalitatea de subvenţionare a serviciului public local de persoane în Municipiul Satu Mare.

Se poate afirma că în prezent, din punct de vedere legislativ, atât la nivel naţional cât şi la nivel local este asigurat cadrul legal de organizare, funcţionare, finanţare şi control al serviciului de transport public local de persoane.

Societatea deţine pentru funcţionarea în conformitate cu legislaţia în vigoare, licenţe şi autorizaţii, după cum urmează:
· Licenţă de transportator public de persoane Nr. 1060520/ 31.01.2016 eliberată de Autoritatea Rutieră Română;

· Licenţă pentru activităţi conexe transportului rutier-activităţi desfăşurate de autogară Seria CA Nr. 0004183/30.07.2014 eliberat de Autoritatea Rutieră Română;

· Autorizaţia de mediu nr 10/14.01.2011 eliberată de Agenţia pentru Protecţia Mediului Satu Mare;

· Autorizaţie pentru funcţionare spălătorie mijloace de transport Nr. SM 41/10.12.2014 eliberată de Administraţia Naţională Apele Române- Administraţia Bazin Ape Someş-Tisa Cluj;

· Autorizare de utilizare/exploatare a resurselor de apă Nr. 656/03.01.2011 eliberată de Administraţia Naţională Apele Române- Administraţia Bazin Ape Someş-Tisa Cluj;

· Autorizaţia sanitară de funcţionare Nr. 30*3009447/22.03.2006 eliberată de Ministerul Sănătăţii şi Familiei DSP Satu Mare;

· Certificat costatator cu privire la îndeplinirea condiţiilor specifice de funcţionare Nr. 26484/07.07.2010 eliberat de Oficiul Registrului Comerţului Satu Mare

· Autorizaţie Tehnică a Atelierului de inspecţii tehnice periodice SM 014 Nr. 1408/ 19.10.2007 eliberată de Registrul Auto Român;

· Autorizaţie Tehnică a Atelierului de reparaţii SM 0095 Nr. 4542/ 16.01.2007 eliberată de Registrul Auto Român;

· Autorizaţie Tehnică a Atelierului de tahografe SM 004/TLV Nr. 277/ 07.05.2007 eliberată de Registrul Auto Român.

3. PREZENTAREA ŞI DESCRIEREA SOCIETĂŢII TRANSURBAN 


S.A. SATU MARE

3.1. PREZENTAREA GENERALĂ A SOCIETĂŢII

3.1.1. Date de identificare
Denumirea societăţii: 



Transurban S.A. Satu Mare

Sediu social: 
Satu Mare, Str. Gara Ferăstrău, Nr. 9,

 jud. Satu Mare

Telefon/fax:




0261721971 / 0261721972

Forma juridică:



Persoană juridică română

Societate pe acţiuni cu capital integral de stat

Actul de înfiinţare:



H.C.L. Satu Mare Nr. 194/13.10.2005

Contract de de delegare a gestiunii

Nr. 43357/08.12.2011

Certificat de înmatriculare

la Oficiul Registrului Comerţului:

J30/1291/2005

Cod unic de înregistrare:


RO 18171186

Obiectul principal de activitate:
Transporturi urbane, suburbane şi metropolitane de călători

Capital social la 31.12.2012:


2.566.618 lei 

Număr acţiuni nominative


256662

Valoare nominală acţiune


10 lei
3.1.2. Scurt istoric al transportului local din Satu Mare

Societatea pe acţiuni TRANSURBAN S.A s-a constituit în baza H.C.L. Satu Mare Nr. 194/13.10.2005. Din 1 ianuarie 2006 a preluat activitatea de transport local de la Regia Autonomă Comunala Satu Mare, conform H.C.L. Satu Mare Nr. 208/27.10.2005.
Transportul public de călători cu autobuze în municipiul Satu Mare este de 59 ani, fiind înfiinţat în anul 1957, funcţionând sub coordonarea autorităţii locale, cu mult înaintea altor servicii similare din oraşe mult mai mari ale ţării.
În anul 1968 numele intreprinderii devine Intreprinderea Comunală Satu Mare, secţia transport, având şi autobaze exterioare în oraşele Carei, Negreşti-Oaş şi Tăşnad. În 1973 s-a dat în folosinţă noul sediu al secţiei de transport pe str. Gara Ferăstrău, nr. 9, cu pavilion administrativ şi bază de întreţinere. În 1980 transportul local s-a desprins de Intreprinderea Comunală şi s-a transformat în Intreprinderea Judeţeană de Transport Local. În 1990 s-a transformat în Regia Autonomă Transurban, renunţându-se la autobazele exterioare, transportul de marfă şi taximetrie. În 1995 R.A. Transurban s-a desfiinţat devenind o secţie în cadrul Regiei Autonomă Comunală.

Societatea deţine, pe baza Contractului de delegare a gestiunii transportului public local de persoane prin curse regulate în municipiul Satu Mare Nr. 43357/08.12.2011 clădiri, terenuri, mijloace de transport auto din patrimoniul public în valoare de 9.718.031,26 lei.
Societatea deţine drept de proprietate asupra unor mijloace de transport auto, AMC - tehnică de calcul, mobilier şi birotică în valoare 4.044.255,16 lei.
Societatea funcţionează în conformitate cu STATUTUL propriu, în concordanţă cu legile române.
3.1.3. Obiectul de activitate

Obiectul principal de activitate conform statutului societăţii este:
· transportul de persoane cu autobuze şi midibuze prin curse regulate în Municipiul Satu Mare;
· transportul de persoane cu autobuze şi midibuze prin curse regulate speciale în Municipiul Satu Mare;

· transporturi ocazionale judeţene;

· executarea de lucrări de întreţinere şi reparaţii auto, verificări tehnice periodice pentru parcul propriu şi terţi, verificări de tahografe şi descărcări de card tahograf pentru terţi, spălătorie auto.

3.1.4. Evoluţia capitalului social
Transurban S.A Satu Mare s-a înregistrat la Registrul Comerţului ca societate pe acţiuni, în anul 2005, având număr de înregistrare la ORC J30/1291/2005.

Capitalul social iniţial (la înfiinţarea societăţii pe acţiuni) a fost de 654.000 lei, împărţit în 65.400 acţiuni, cu valoare nominală de 10 lei fiecare, în întregime subscris şi vărsat de municipiul Satu Mare, oraşul Ardud, comuna Doba, comuna Lazuri şi comuna Păuleşti în calitate de acţionari la data constituirii societăţii;
Ulterior acestei date, capitalul social a suportat modificări, astfel încât la 31.12.2012 capitalul social era de 2.566.620 lei, împărţit în 256.662 acţiuni nominative în valoare nominală de 10 lei fiecare;
Structura actionariatului Transurban S.A. Satu Mare, conform ultimei înregistrări la Oficiul Registrului Comerţului:

	Acţionar
	%
	Număr acţiuni
	Valoarea totală lei

	Municipiul Satu Mare
	99,8441530
	256.262
	2.562.620

	Oraşul Ardud
	0,03896175
	100
	1000

	Comuna Doba
	0,03896175
	100
	1000

	Comuna Lazuri
	0,03896175
	100
	1000

	Comuna Păuleşti
	0,03896175
	100
	1000


Capitalul social este în întregime subscris şi vărsat de acţionari.

Din anul 2006 şi până în prezent, societatea şi-a menţinut obiectul de activitate în condiţiile stabilite prin statut.

3.1.5. Subvenţionarea
Modul de subvenţionare a tarifului de transport public se face conform Legii  serviciilor de transport public local nr. 92/2007 şi a Ordonanţei 97/1999 privind garantarea furnizării de servicii publice subvenţionate de transport rutier intern şi de transport pe căile navigabile interioare, în limita fondurilor alocate de la bugetul local pentru această activitate. Astfel modalitatea de acordare a subvenţiei (sub forma de subvenţii pentru cheltuieli de exploatare, facilităţi acordate diferitelor categorii de persoane, investiţii) este cea prevăzută în Hotărârea Consiliului local al municipiului Satu Mare nr. 32/26.02.2015, care conţine următoarele:

3.1.5.1 SUBVENŢII PENTRU PROTECŢIE SOCIALĂ:

Protecţia socială se realizează în conformitate cu prevederile legale în vigoare ale Legii serviciilor de transport public local nr. 92/2007, ale Ordonanţei Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, ale Odonanţei nr. 97 din 30 august 1999 (republicată) privind garantarea furnizării de servicii publice subvenţionate de transport rutier intern şi de transport pe căile navigabile interioare, a Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilităţi publice, Regulamentul 1370/2007 al Parlamentului European şi al Consiliului din 23 octombrie 2007 Privind serviciile publice de transport feroviar şi rutier de călătorie, ale reglementărilor naţionale şi ale Uniunii Europene în vigoare din domeniul transporturilor rutiere, precum şi ale acordurilor şi convenţiilor internaţionale la care România este parte în vederea optimizării, rentabilizării şi modernizării serviciului de transport public local, Legea 227/2015 privind Codul fiscal cu Normele metodologice de aplicare a acesteia nr.1/06.012016 şi conform hotărârilor Consiliului local al municipiului Satu Mare.
Subvenţii acordate ca şi diferenţă de preţ la bilete şi abonamente acordate pe baza de hotărâri ale Consiliului local:
- 100% la preţul unui abonament întreg cu valabilitate lunară pe raza municipiului Satu Mare pentru pensionarii la limita de vârstă şi pensionarii beneficiari ai pensiei de urmaş, cu domiciliul în municipiul Satu Mare cu pensia lunară de până la 500 lei.

- 100% la preţul unui titlu de călătorie cu valabilitate anuală şi decontare lunară la valoarea unui abonament întreg, pe mijloacele de transport în comun ale Transurban S.A., pe raza administrativ teritorială a municipiului Satu Mare, pentru toate persoanele, din momentul implinirii varstei de 70 de ani, cu domiciliul în municipiul Satu Mare
- 50% la preţul unui bilet întreg, pentru pensionarii la limită de vârstă cu domiciliul în municipiul Satu Mare.

- 50% la preţul unui abonament întreg cu valabilitate lunară pe raza municipiului Satu Mare pentru elevii înscrişi la unităţile de învăţământ cursuri de zi, primare, gimnaziale şi liceale din municipiul Satu Mare.
- 50% la preţul unui abonament întreg cu valabilitate lunară pe raza municipiului Satu Mare pentru donatorii de sânge pentru perioada de o lună, conform Legii 282/2005 privind organizarea activităţii de transfuzie sanguină, donarea de sânge şi componente sanguine de origine umană şi H.G.R. 1364/2006 pentru aprobarea drepturilor şi obligaţiilor donatorilor de sânge.

Pentru solicitarea acestor subvenţii se va depune la Primăria Municipiului o Notă de fundamentare şi /sau documente justificative cu valoarea totală a subvenţiei diferenţă de preţ /gratuităţi, care să fie însoţită de anexe privind elementele de calcul, avându-se în vedere categoriile şi numărul persoanelor beneficiare, totalul biletelor, abonamentelor şi legitimaţiilor eliberate.


Aceste subvenţii sunt aferente veniturilor realizate de societatea de transport, sunt considerate subvenţii aferente cifrei de afaceri şi sunt purtătoare de T.V.A., deoarece sunt legate direct de preţ, aşa cum este prevăzut la Art. 286. alin. (1), lit.a) din Codul fiscal şi potrivit Normelor metodologice de aplicare conform HG 1/06.01.2016, care precizează următoarele:

„30. (1) Potrivit art. 286 alin. (1) lit. a) din Codul fiscal, subvenţiile legate direct de preţul bunurilor livrate şi/sau al serviciilor prestate, se includ în baza de impozitare a taxei. Sunt luate în considerare subvenţiile primite de la bugetul de stat, bugetele locale, bugetul Uniunii Europene sau de la bugetul asigurărilor sociale de stat. Exigibilitatea taxei pe valoarea adăugată pentru aceste subvenţii intervine la data încasării lor de la bugetul de stat, bugetele locale, bugetul Uniunii Europene sau de la bugetul asigurărilor sociale de stat. Se consideră că subvenţia este legată direct de preţ dacă se îndeplinesc cumulativ următoarele condiţii:
a) subvenţia este concret determinabilă în preţul bunurilor şi/sau al serviciilor, respectiv este stabilită pe unitatea de măsură a bunurilor livrate şi/sau a serviciilor prestate, în sume absolute sau procentual;

b) cumpărătorii trebuie să beneficieze de subvenţia acordată furnizorului/prestatorului, în sensul că preţul bunurilor/serviciilor achiziţionate de aceştia trebuie să fie mai mic decât preţul la care aceleaşi produse/servicii s-ar vinde/presta în absenţa subvenţiei.”
      3.1.5.2 SUBVENŢII PENTRU ACTIVITATEA DE EXPLOTARE:
Modalitatea de acordare de către Consiliul local a subvenţiilor alocate pentru acoperirea cheltuielilor de transport public local de persoane este următoarea:
- Depunerea lunar a unei adrese de solicitare a subvenţiei, însoţită de o documentaţie cuprinzând acte justificative care să demonstreze efectuarea cheltuielilor solicitate a fi subvenţionate aferente transportului public efectuat pe raza municipiului Satu Mare, excluzând transportul public de persoane preorăşenesc şi a celui prin curse regulate speciale în municipiul Satu Mare.

- Subvenţia pentru acoperirea de cheltuieli aferente transportului public pe raza municipiului Satu Mare se acordă doar după solicitarea integrală a subvenţiei diferenţă de preţ / gratuităţi pentru categoriile defavorizate, cât şi după evidenţierea integrală a veniturilor realizate de societate.

- Subvenţia pentru acoperirea de cheltuieli se acordă în limita maximă a subvenţiilor totale prevăzute a fi acordate de municipalitate transportului public local de persoane, conform bugetelor anuale aprobate şi până la limita unui profit rezonabil;
· Sumele aprobate în Bugetul de venituri şi cheltuieli a municipiului Satu Mare sub forma subvenţiilor pentru acoperirea diferenţelor de preţ pentru diferenţe de preţ la transportul în comun, respectiv subvenţii pentru acoperirea cheltuielilor vor fi utilizate în limita plafonului total, cu posibilitatea redistribuirii între cele două categorii, în funcţie de deconturile financiare depuse de către societatea de transport.

Adresa de solicitare a subvenţiei pentru acoperirea cheltuielilor de transport va cuprinde suma totală solicitată aferentă cheltuielilor de exploatare privind:

- cheltuieli cu motorina;

- cheltuieli cu piese de schimb, materiale auxiliare, materiale consumabile;

- cheltuieli cu utilităţi;

- cheltuieli salariale.

Această adresă de solicitare a subvenţiei pentru acoperirea cheltuielilor va fi însoţită de balanţa de verificare contabilă a perioadei la care se referă solicitarea acesteia, de notele de calcul detaliate pe categorii de cheltuieli cuprinzând acte justificative care demonstrează efectuarea cheltuielilor solicitate a fi subvenţionate şi forma de prezentare a algoritmului de calcul, calculele vizând stabilirea cantităţii de motorină consumată pe raza municipiului Satu Mare, calcul procentual raportat la nivelul numărului de kilometri efectivi parcurşi pe raza municipiului a cheltuielilor cu piese de schimb, materiale auxiliare şi alte materiale consumabile, la fel în cazul cheltuielilor cu utilităţile aferente activităţii de transport, precum şi modul de calcul a cheltuielilor cu salariile personalului de bord (şoferi, vânzători bilete, controlori) conform statelor de plată anexate, stabilit procentual prin structura orelor de transport şi a liniilor de transport pe raza municipiului.

Aceste subvenţii de exploatare pentru acoperirea de cheltuieli sunt scutite de TVA, aşa cum prevede Art.286 alin(1) lit a) din Codul Fiscal, normele de aplicare aprobate prin HG 1/06.01.2016, care precizează următoarele:

30. (2) Nu se cuprind în baza de impozitare a taxei subvenţiile sau alocaţiile primite de la bugetul de stat, de la bugetele locale, de la bugetul comunitar sau de la bugetul asigurărilor sociale de stat, care nu îndeplinesc condiţiile prevăzute la alin. (1), respectiv subvenţiile care sunt acordate pentru atingerea unor parametri de calitate, subvenţiile acordate pentru acoperirea unor cheltuieli sau alte situaţii similare.”
Fondurile acordate cu titlu de subvenţii de exploatare vor fi aprobate în bugetul municipiului Satu Mare în funcţie de estimările iniţiale şi de resursele existente şi vor putea fi supuse rectificărilor ulterioare de buget, în vederea asigurării necesarului de sume până la finele anului şi până la limita unui profit rezonabil.

3.1.5.3. SUBVENŢII PENTRU INVESTITII:
Legea 92/10.04.2007 Art. 17 alin. (1)  privind serviciile de transport public local, precizează: 

“ART. 17    (1) Consiliile locale, consiliile judeţene şi Consiliul General al Municipiului Bucureşti au următoarele atribuţii:
k) finanţarea sau, după caz, contractarea ori garantarea, în condiţiile legii, a împrumuturilor pentru realizarea programelor de investiţii vizând dezvoltarea şi eficientizarea serviciilor de transport, precum şi înfiinţarea, reabilitarea, dezvoltarea, modernizarea şi extinderea sistemului de transport public local aparţinând patrimoniului unităţilor administrativ-teritoriale;

Fondurile acordate cu titlu de subvenţii de investiţii vor fi aprobate în bugetul Municipiului Satu Mare.

Ordinului 1802/2014  pentru aprobarea Reglementărilor contabile privind situaţiile financiare, precizează:

pct. 394. - (1) - Subvenţiile aferente activelor reprezintă subvenţii pentru acordarea cărora principala condiţie este ca entitatea beneficiară să cumpere, să construiască sau să achiziţioneze active imobilizate.
pct. 402. - 2) - Subvenţiile pentru active, inclusiv subvenţiile nemonetare la valoarea justă, se înregistrează în contabilitate ca subvenţii pentru investiţii şi se recunosc în bilanţ ca venit amânat (contul 475 "Subvenţii pentru investiţii"). Venitul amânat se înregistrează ca venit curent în contul de profit şi pierdere pe măsura înregistrării cheltuielilor cu amortizarea sau la casarea ori cedarea activelor.
Modalitatea de acordare de către Consiliul Local a subvenţiilor alocate pentru investiţii   este următoarea:

- se va depune la Primăria Municipiului o adresa de solicitare a subvenţiei, însoţită de documentele justificative care demonstrează cumpărarea, construirea ori achiziţionarea activelor imobilizate respective.

3.1.6. Administrarea societăţii

 Începând cu data de 28.04.2017 şi ulterior, administrarea societăţii este asigurată de către:

ec.   Mate Ioan



- preşedinte

jr.    Bujor Ionut-Antonio

- membru – director general


ing. Leitner Ioan


- membru

ec.  Butka Gergely Norbert

- membru

ec.  Nagy Otto
 Csaba


- membru

av.  Enătescu Emilia Maria

- membru

ing. Sângeorzan Radu
Bogdan
- membru
În prezent reprezentantul acţionarului majoritar, Municipiul Satu Mare în A.G.A. este Masculic Csaba – administrator public al Municipiului Satu Mare.
Conducerea executivă a societăţii este asigurată de către:

· jr. Bujor Ionut-Antonio, având functia de director general;

· ing. Molnár Csaba, având funcţia de director tehnic;

· ec. Pop Adriana, având funcţia de director economic;


3.2. STRUCTURA ŞI MODIFICĂRILE DE PERSONAL
TRANSURBAN S.A. a funcţionat în cursul anului 2016 cu coloana de transport public, atelierul de întreţinere, linia ITP şi 9 compartimente funcţionale.

La finele anului 2016 societatea a avut un număr de 169 salariaţi, dintre care cu contract de muncă în preaviz ori lichidare 4 persoane, urmare a reorganizării activităţii societăţii conform noii organigrame stabilită prin HCL 183/29.09.2016. În cursul anului au fost angajaţi un număr de 29 salariaţi şi au plecat din unitate 23 salariaţi. 
Structura personalului la 31.12.2016 a fost următoarea:

· TESA 


- 15 pers.
8,87%

· operativ

 
- 22 pers.
13,02%

· mecanici - depanare 
- 21 pers.
12,43%

· soferi 

 
- 78 pers.
46,15%

· vânzători bilete

- 13 pers.
7,69%

· controlori bilete
 
- 10 pers.
5,92%

· pază, auxiliari

-  10 pers.
5,92%
TOTAL



169 pers.
100%

3.3. SITUAŢIA PARCULUI AUTO ŞI A PRINCIPALILOR 



INDICATORI TEHNICI

La data de 31.12.2016 structura pe tipuri, a parcului de transport auto 
de persoane, a fost următoarea: 

	Tip autobuz
	Capacitatea de transport
	An fabricaţie
	Nr. bucăţi

	IVECO (Citelis)
	108 locuri
	2006
	15

	MITSUBISHI
	43 locuri
	2002
	10

	KAROSA
	100 locuri
	2000
	3

	MERCEDES EVOBUS O405N
	92 locuri
	2000
	2

	MERCEDES SPRINTER
	19 locuri
	2003
	1

	VOLVO B12BLE
	87 locuri
	2003
	4

	VOLVO B7LA
	162 locuri
	2003
	2

	IKARUS 260
	98 locuri
	1974/1998
	1+3

	IKARUS 280
	143 locuri
	1979/1986/1990
	1+2+3

	IKARUS 260 –fără ITP- oprit
	98 locuri
	1988
	1

	UDM-fără ITP- oprite
	100 locuri
	1992/1994
	1+1

	MAN NG263
	151 locuri
	2001
	3

	MAN NG363
	162 locuri
	2001
	1

	MAN NL263
	98 locuri
	2002
	2


În anul 2015 au fost oprite 2 autobuze tip UDM-ROCAR ŞI 1 autobuz IKARUS 260 din cauza uzurii avansate şi aspectului.
Parcul auto a fost dotat în 2015 cu 4 autobuze VOLVO medii, 2 autobuze VOLVO articulate şi cu 1 microbuz MERCEDES SPRINTER, iar în anul 2016 cu 6 autobuze MAN (4 articulate şi 2 medii).
Capacitatea actuală de transport este de 4.886 locuri, cu 988 locuri mai mare faţă de 2012.

În cursul anului 2016 au fost transportaţi un număr de 6.462.883 călători şi au fost efectuaţi 1.763.253 km.

Transportul călătorilor s-a făcut pe 18 trasee orăşeneşti, respectiv prin curse regulate speciale pentru 3 firme.

De menţionat că serviciul de transport local urban şi preurban de persoane a suferit transformări substanţiale după anul 2008, ca urmare a schimbărilor profunde apărute în economia românească datorită tranziţiei acesteia către o economie de piaţă.

Ţinând cont de faptul că nivelul economic şi social al unui oraş se reflectă şi în calitatea serviciului de transport local de persoane, este oportună elaborarea unei strategii pentru serviciul de transport local de călători, având la bază analiza situaţiei existente. Astfel se pot crea scenarii de modernizare şi dezvoltare a acestui serviciu care să determine luarea unor importante decizii cu privire la direcţiile de analiză pentru Municipiul Satu Mare.

Această analiză pleacă de la ideea că serviciul de transport local este un serviciu de utilitate publică înfluenţând direct calitatea vieţii într-un oraş, prin asigurarea dreptului fundamental la mobilitate a oricărui cetăţean.
Transportul local este foarte sensibil la orice modificări ale structurii economice şi sociale ale unui oraş.

Prevederile standardului ISO 9001/2015 aşează clientul în centrul oricărei activităţi, iar nivelul calitativ al acestei activităţi trebuie să primeze. Furnizarea serviciului de transport local de persoane oricărui cetăţean, indiferent de vârstă, origine socială, sex, etnie, etc., de o manieră performantă şi nediscriminatorie, reprezintă o condiţie necesară pentru îndeplinirea obligaţiilor asumate de România în calitate de stat membru al Uniunii Europene.

Strategia de dezvoltare a serviciului de transport public actuală este parte componentă a dezvoltării durabile a Municipiului Satu Mare prin oferirea de servicii economice şi sociale tuturor locuitorilor comunităţii fără compromiterea viabilităţii sistemelor naturale, sociale şi economice.

Prezentul plan plasează serviciul de transport în sfera activităţilor de interes economic local, asa cum sunt ele definite de Carta Albă a Politicii de Transport în Europa. Această Cartă defineşte conceptul European de transport, cu referire la transportul local, având la bază următoarele obiective:

- descentralizarea serviciilor publice şi preluarea lor de către autorităţile locale pentru asigurarea unei calităţi corespunzătoare cerinţelor populaţiei;

- extinderea serviciului de transport local şi pentru zona preurbană, mărind astfel gradul de acces al populaţiei la acest serviciu;

- restructurarea mecanismelor de protecţie socială prin facilităţi acordate persoanelor defavorizate şi unor categorii sociale;

- promovarea principiilor economice de piaţă, cu asigurarea climatului corespunzător unei concurenţe loiale;

- realizarea de facilităţi pentru transportul public local, pentru descurajarea transportului individual;

- instituţionalizarea creditului local, ca mod de finanţare a modernizării serviciului de transport local;

- promovarea parteneriatului social şi pregătirea continuă a resurselor umane.


3.4. ANALIZA SWOT A ACTIVITĂŢII TRANSURBAN S.A.
Elaborarea unei strategii care urmăreşte eficientizarea activităţii societăţii, impune realizarea unei panorame asupra punctelor slabe şi a celor forte ale societăţii, care se poate realiza prin intermediul analizei SWOT.

Acronimul SWOT se referă la punctele tari (Strenghts), punctele slabe (Weaknesses), oportunităţi (Opportunities) şi ameninţări (Threats).
Punctele tari se referă la mediul intern şi reprezintă resursele şi capacităţile de care societatea dispune şi care sunt superioare celor deţinute de alte societăţi similare.
Punctele slabe se referă la mediul intern şi reprezintă resursele şi capacităţile insuficiente sau de o calitate inferioară celor deţinute de alte societăţi similare.
Oportunităţile se referă la mediul extern şi reprezintă suma evoluţiilor favorabile ale mediului extern societăţii, care poate îmbrăca forme extrem de diferite plecând de la schimbările legislative, integrarea europeană şi posibilitatea oferită comunităţii de a se dezvolta într-o formă superioară pe ansamblu sau pe domenii de interes.
Ameninţările se referă la mediul extern şi reprezintă evoluţii defavorabile ale acestuia privite în ansamblu, care pot îmbrăca forme extrem de diferite, plecând de a schimbările de mentalitate, lacunele legislative şi evoluţii economice negative sau instabile care afectează capacitatea societăţii de a atinge obiectivele strategice pe care şi le-a propus.

Analiza SWOT a activităţii TRANSURBAN S.A.

	Puncte forte (Strenghts)
	Puncte slabe (weaknesses)

	· funcţionează în conformitate cu legislaţia în vigoare privind: dreptul de funcţionare; dreptul social; dreptul comercial;

· deţine în administrare directă mijloacele de transport, terenurile, clădirile, utilajele necesare executării serviciului de transport de persoane aparţinând domeniului public al municipiului Satu Mare;

· societatea este dotată cu mijloace de transport pentru transport public de persoane adaptate cerintelor legale;

· forţa de muncă calificată, cu mare experienţă în domeniu (specializată pe profilul de activitate al societăţii), demonstrând competenţă şi responsabilitate profesională, ceea ce face posibilă continuarea în condiţii de eficienţă a activităţii;

· societatea are o veche tradiţie în domeniul transportului de persoane;

· soliditatea relaţiilor cu beneficiarii, societatea având clienţi tradiţionali;

· servicii competitive, societatea deţine o poziţie bună pe piaţa specifică serviciilor prestate;

· existenţa unei pieţe formate pentru serviciile societăţii;

· management interesat în găsirea unor căi concrete pentru continuarea activităţii în condiţii de eficientă, eficacitate si economicitate;

· societatea este cel mai important prestator de servicii de transport de persoane din municipiul Satu Mare deţinand exclusivitate pentru transport de persoane pe teritoriul administrativ al municipiului;

· deţine licenţe pentru: transport, vehicule şi pentru traseele locale.


	· segment de piaţă determinat, fără posibilităţi mari de extindere;

· surse de finanţare reduse pentru dotarea corespunzătoare în vederea modernizării parcului de transport public de persoane;

· vechimea şi uzura relativ mare a parcului de mijloace de transport din dotare.

· Salarizare mica si in neconcordanta cu responsabilitatile avute de diferitele segmente care compun transportul public local;

· nivelarea salariilor angajatilor odata cu cresterea salariului minim pe economie;

· migraţia personalului din cauza salarizării mici;

· legislaţie restrictivă cu privire la posibilitatea majorării salarizării;

	Oportunităţi (opportunities)
	Ameninţări (threats)

	· strategia de dezvoltare a transportului dezvoltată la nivel naţional şi European;

· posibilitatea de accesare fonduri europene in ceea ce priveste achizitia de autobuze electrice, hibride, 

· posibilitatea de accesare fonduri europene in ceea ce priveste gradul de eficientizare energetica a cladirilor administrative si tehnice ale societati;

· posibilitatea de accesare fonduri europene in ceea ce priveste cresterea gradului de informatizare a societatii, printr-o dispecerizare moderna, e-ticketing;

· posibilitatea de a perfecţiona personalul societăţii în urma unor diferite cursuri organizate prin finanţare europeană-

· extinderea Parcului Industrial care duce la cresterea nevoii de transport, care să fie asigurată de Transurban


	· dezvoltarea rapidă a transportului cu autoturismele personale;

· cadru legislativ ambiguu

· criza economica;

· creşterea populaţiei cu venituri reduse sau fără venituri (pensionari, şomeri);

· concurenţa efectuată de companiile de transport judeţean şi, care, la intrarea în municipiu, efectuează in mod ilegal transport urban.

· Cursele efectuate de anumiti transportatori in mod ilegal, fara licente de traseu


Eliminarea sau reducerea punctelor slabe presupune stabilirea unei strategii coerente şi a unor direcţii de acţiune care să fie adecvate şi adaptate obiectivelor companiei, mediului în care se desfăşoară activitatea.


3.5. ANALIZA ACTIVITĂŢII ECONOMICO-FINANCIARE. 

Situaţiile financiare anuale sunt destinate să satisfacă nevoile comune de informare ale utilizatorilor interni şi externi. Informaţiile oferite de situaţiile financiare trebuie să reproducă fidel realitatea tranzacţiilor şi evenimentelor survenite pe parcursul perioadei de raportare, dar şi să furnizeze informaţii prin care să se poată aprecia eficienţa managementului în gestionarea resurselor entităţii, a surselor de finanţare disponibile, riscurile la care entitatea este expusă prin acţiunea factorilor de mediu sau prin acţiunea managerilor.
Situaţiile financiare au fost supuse auditului statutar în conformitate cu Art.47 din O.U.G.109/30.11.2011. La 31.12.2016, auditul statutar a fost  efectuat  de către auditorul Bota Rodica Ana, numit prin hotărârea AGA nr.3/31.03.2017, în baza contractului nr. 910/03.04.2017.
3.5.1. Analiza rezultatului exerciţiului

Rezultatul exerciţiului reprezintă indicatorul de sinteză cel mai reprezentativ privind situaţia economico-financiară pentru orice unitate economică. El se determină ca diferenţă dintre veniturile realizate din orice sursă de o întreprindere şi cheltuielile efectuate pentru realizarea acestora într-un exerciţiu financiar:
Rezultatul exerciţiului = Total venituri – Total Cheltuieli

În perioada analizată firma a înregistrat profit. Evoluţia rezultatului exerciţiului în perioada analizată se prezintă astfel:

Tabel nr. 1. Evoluţia rezultatului exerciţiului în perioada 01.01.2012 – 31.12.2016
· lei -

	Indicatori
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	1. Venituri totale
	9.576.309
	10.133.725
	10.233.801
	9.825.441
	10.894.438

	2. Cheltuieli totale
	9.501.028
	9.773.587
	10.004.131
	9.674.232
	10.753.973

	3. Impozit profit
	0
	0
	0
	4.982
	25.492

	4. Rezultatul net al exerciţiului
	75.281
	360.138
	229.670
	151.209
	140.465


Sursa: prelucrare pe baza situaţiilor financiare

Din tabelul prezentat se observă că TRANSURBAN S.A. a înregistrat profit în perioada analizată, lucru care poate însemna o bună gestionare a resurselor. Societatea înregistreaza însă pierderi contabile cumulate aferente anilor precedenţi, la data de 01.01.2017 în valoare de 158.862 lei, aceste pierderi urmând a fi recuperate, în următorii ani, potrivit reglementarilor legale în vigoare.

Analizând cele două structuri ale rezultatului se poate constata că, în perioada analizată, atât veniturile realizate, cât şi cheltuielile efectuate au avut o evoluţie fără modificări semnificative, astfel încât rezultatul exerciţiului este pozitiv în perioada analizată.

Pentru a explica în detaliu evoluţia rezultatului trebuie să analizăm structurile de venituri realizate şi cheltuielile efectuate pentru realizarea acestora.

3.5.2. Analiza principalelor venituri
Veniturile reprezintă creşteri ale beneficiilor economice înregistrate pe parcursul perioadei contabile sub formă de intrări sau creşteri ale activelor sau descreşteri ale datoriilor, care se concretizează în creşteri ale capitalurilor proprii, altele decât cele rezultate din contribuţii ale acţionarilor. Principalele venituri realizate de societate sunt veniturile aferente cifrei de afaceri netă. Cifra de afaceri netă reprezintă totalitatea veniturilor realizate din livrările de bunuri şi prestările de servicii şi alte venituri din exploatare, mai puţin reducerile comerciale acordate clienţilor. Prin reglementările contabile în vigoare în cifra de afaceri se mai includ şi veniturile din subvenţii de exploatare aferente cifrei de afaceri.
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Grafic 1 - Dinamica cifrei de afaceri a TRANSURBAN S.A.

Cifra de afaceri


Observăm că în perioada analizată cifra de afaceri are un trend aleator, infuenţa semnificativă fiind dată de componenţa subvenţiei, astfel subvenţia pentru diferenţa de preţ (purtătoare de TVA), acordată în detrimentul subvenţiei pentru cheltuieli de exploatare (nepurtătoare de TVA),  are o creştere de 277,90%, de la 889.006 lei la 31.12.2012, la 2.470.565 lei la 31.12.2016, însemnând 1.581.559 lei, influenţă a introducerii celor 2 facilităţi de călătorie subvenţionată 100% (pentru pensionari cu venituri de până la 500 lei începând cu 30.06.2013 şi pentru persoanele cu vârsta de peste 70 ani începând cu 01.01.2014). 

O altă influenţă semnificativă o reprezintă renunţarea rând pe rând, în perioada analizată, la cursele regulate intrajudeţene. 

Deasemenea contractul din decembrie 2013 pentru liniile de transport în convenţie Auchan Romania, conduce la diminuarea vânzării de bilete şi abonamente, aceasta fiind compensată însă de creşterea semnificativă a serviciilor de transport conexe (217%), de la 248.282 lei  la 31.12.2013, la 787.045 lei la 31.12.2014, o creştere cu 538.763 lei.

O diminuare îngrijorătoare a veniturilor din vânzarea biletelor şi abonamentelor se datorează concurenţei  generată  de societăţile de transport licenţiate pe unele trasee importante din Municipiu, care se suprapun cu traseele noastre.

Este interesant de analizat componenţa cifrei de afaceri:

Tabel nr. 2. Componenţa cifrei de afaceri şi a subvenţiilor în perioada 01.01.2012 – 31.12.2016
	Indicatori
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%

	Venituri din vânzarea produselor reziduale – ct 703
	7.890
	0,12
	44.882
	0,64
	6.030
	0,07
	87
	0
	7.784
	0,09

	Venituri din lucrări executate şi servicii prestate – ct 704
	4.933.287
	74,29
	5.104.804
	73,24
	4.605.499
	55,73
	4.445.536
	55,31
	4.504.112
	54,33

	Venituri din redevenţe şi chirii – ct 706
	57.974
	0,87
	64.059
	0,92
	45.371
	0,55
	32.485
	0,40
	36.488
	0,44

	Venituri din vânzarea mărfurilor  - ct 707
	5.080
	0,08
	10.676
	0,15
	7.788
	0,10
	0
	0
	0
	

	Venituri din activităţi diverse – ct 708
	747.220
	11,25
	735.183
	10,55
	1.294.386
	15,66
	1.211.548
	15,07
	1.272.046
	15,34

	Venituri din subventii – ct 741din care
	3.786.641
	
	4.107.569
	
	4.195.705
	
	4.036.663
	
	4.705.886
	

	aferente CA – ct 7411
	889.006
	13,39
	1.010.135
	14,50
	2.305.392
	27,89
	2.347.237
	29,20
	2.470.565
	29,80

	de exploatare- 7412,7414
	2.564.685
	
	3.097.434
	
	1.890.313
	
	1.689.426
	
	2.235.321
	

	Total cifra de afaceri
	6.640.457
	100
	6.969.740
	100
	8.264.466
	100
	8.036.893
	100
	8.290.995
	100


Sursa: prelucrare pe baza situaţiilor financiare


Din datele prezentate, în perioada analizată se constată un trend descendent al ponderii veniturilor din activitatea de bază (bilete şi abonamente vândute) de la 74,29% în 2012 la 55,31% în 2015, influenţă a introducerii celor 2 facilităţi de călătorie subvenţionată 100% pentru pensionari (cu venituri de până la 500 lei începând cu 30.06.2013 şi cu vârsta de peste 70 ani începând cu 01.01.2014), aceste facilităţi generând venituri semnificative aferente cifrei de afaceri, pe fondul migrării veniturilor din vânzare bilete 1 leu către aceste venituri. Alte cauze sunt cele prezentate mai sus (influenţa TVA, pierderea liniilor intrajudeţene, concurenţa, ş.a.).


Veniturile reprezentate de activităţi conexe (curse regulate speciale, atelier reparaţii, ITP, spălătorie, servicii parcare, autogară, reclame) au o pondere relativ mica (10-15%) în total cifra de afaceri şi au o evoluţie  ascendentă în perioada analizată, în principal datorită veniturilor din curse regulate speciale, ponderea cea mai mare în ultimii 3 ani datorându-se contractului cu Auchan Romania.

Se constată, deasemenea, că veniturile din subvenţii aferente cifrei de afaceri au un trend ascendent, înregistrând o creştere a ponderii lor în total cifra de afaceri, de la 13,39% în 2012, la 29,80% în 2016, în timp ce subvenţiile pentru acoperirea cheltuielilor cu materile prime şi materiale au scăzut în periada analizată cu cca 34% până în 2015, în ultimul an înregistrându-se o creştere semnificativă dată de creşterea cheltuielilor cu  personalul pe fondul creşterii salariului minin brut garantat în plată şi al acordării altor facilităţi  reglementate, pentru angajaţi.

a) Analiza veniturilor din prestări servicii

Tabel nr. 3. Componenţa veniturilor din prestări servicii şi activităţi conexe în perioada 01.01.2012 – 31.12.2016
	Nr. Crt.
	Indicatori
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	
	
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%

	1
	Venituri din subv. pentru dif. de preţ la transport 
	889.006
	9,32
	1.010.135
	10,03
	2.305.392
	22,70
	2.347.237
	24,11
	2.470.565
	22,86

	2
	Venituri  bilete şi abonamente 
	4.933.287
	51,72
	5.104.804
	50,71
	4.605.499
	45,35
	4.445.536
	45,66
	4.504.112
	41,68

	3
	Venituri din subventii de exploatare 
	2.897.635
	30,38
	3.097.434
	30,77
	1.890.313
	18,62
	1.689.426
	17,35
	2.235.321
	20,69

	4
	Venituri din subventii de investiţii 
	
	
	
	
	
	
	10.394
	0,11
	279.018
	2,58

	
	Subtotal activ principală
	8.719.928
	91,42
	9.212.373
	91,51
	8.801.204
	86,67
	8.482.199
	87,23
	9.489.016
	87,81

	6
	Venituri din ITP
	238.705
	2,50
	283262
	2,81
	289881
	2,85
	248427
	2,55
	281000
	2,61

	6
	Venituri atelier 
	65.113
	0,68
	26761
	0,27
	41413
	0,41
	18658
	0,19
	19905
	0,18

	7
	Venituri din tahografe, GPS
	77.453
	0,81
	120497
	1,20
	107884
	1,06
	87884
	0,90
	145545
	1,35

	8
	Ven. serv. transp
	290.809
	3,05
	248282
	2,47
	787045
	7,75
	771580
	7,92
	733264
	6,79

	9
	Ven. spălătorie
	7.626
	0,08
	5763
	0,06
	5916
	0,06
	9024
	0,09
	9500
	0,09

	10
	Venituri  parcare
	8426
	0,09
	13004
	0,13
	9860
	0,10
	11880
	0,12
	20288
	0,19

	11
	Venituri  reclame
	66159
	0,69
	36986
	0,57
	42317
	0,42
	25795
	0,26
	26501
	0,24

	12
	Venituri  autogara
	3600
	0,04
	13456
	0,13
	12336
	0,12
	9908
	0,10
	3758
	0,03

	13
	Venituri din redevente si chirii
	57974
	0,61
	64060
	0,64
	45371
	0,45
	32485
	0,33
	29661
	0,27

	14
	Alte venituri
	2297
	0,02
	22229
	0,23
	11553
	0,11
	28478
	0,29
	46895
	0,43

	
	Subtotal activit. conexe
	818.162
	8,58
	854.800
	8,49
	1.355.576
	13,33
	1.244.119
	12,77
	1.316.317
	12,19

	
	Total venituri din prestări servicii
	9.538.090
	100
	10.067.173
	100
	10.154.780
	100
	9.736.712
	100
	10.805.333
	100


Sursa:  prelucrare pe baza situaţiilor financiare
Din tabelul prezentat se mai observă că veniturile realizate din activităţile secundare au o pondere foarte mică (cca 8-13% pe an) în total venituri din prestări servicii ceea ce, încă înseamnă, o slabă valorificare a resurselor materiale existente, datorată pe de o parte concurenţei puternice pe acest segment, cât şi lipsei de publicitate a acestor servicii, societatea fiind situată şi într-o zonă a oraşului destul de mărginaşă.

[image: image4.emf]4933287

818162

5104804

854800

4605499

1355576

4445536

1244119

4504112

1316317

0

1000000

2000000

3000000

4000000

5000000

6000000

2012 2013 2014 2015 2016
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Sursa: prelucrare pe baza situaţiilor financiare

În condiţiile în care preţul biletelor de transport şi al abonamentelor a rămas constant în perioada analizată, iar dotarea cu mijloace de transport a rămas aceeaşi, se remarcă o menţinere a veniturilor din activitatea de bază - prestări servicii, aproximativ la acelaşi nivel în fiecare an.

b) Analiza veniturilor din subvenţii de exploatare

Se remarca descreşterea ponderii veniturilor din subvenţii de exploatare, datorită schimbării structurii facilităţilor la bilete şi abonamente oferite populaţiei, cu încadrarea în nivelul aprobat de către Consiliul local al subvenţiei pentru transportul local, în condiţiile învechirii parcului auto (cheltuieli mai mari cu piesele de schimb necesare reparării acestora), precum şi a creşterii cheltuielilor cu personalul.
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În perioada imediat următoare se vor căuta soluţii de finanţare în vederea achiziţionării de mijloace de transport noi, mai performante din punct de vedere al dotărilor, al consumului de combustibil şi al capacităţii optime de transport de călători, ca atare componebta de subvenţii pentru investiţii va avea o pondere semnificativă (la nivelul amortizarii investiţiiloe respective).

Felul subvenţiilor, valoarea, precum şi metodologia de calcul a acestora sunt reglementate prin hotărâri ale Consiliului Local al Municipiului Satu Mare.


Se realizează delimitarea activităţii aferentă transportului urban de persoane de activitatea aferentă transportului de persoane prin curse speciale.

	Venituri din transport urban
	=
	Venituri totale din transport
	x
	Km efectiv realizaţi în interior municipiu

	
	
	Total km efectiv realizaţi
	
	


	Cheltuieli din transport urban
	=
	Costuri totale ale activ de transport
	x
	Km efectiv realizaţi în interior municipiu

	
	
	Total km efectiv realizaţi
	
	



În condiţiile în care se pune accent pe întărirea disciplinei financiare la nivelul  operatorilor economici la care statul sau unităţile administrativ-teritoriale sunt acţionari unici ori majoritari sau deţin direct ori indirect o participaţie majoritară,  existând riscul diminuării resurselor bugetare primite, managementul firmei trebuie să-şi pună întrebarea posibilităţii acoperirii riscurilor ce decurg din neplata subvenţiilor de exploatare în viitor, sens în care se va căuta diminuarea consumurilor alocate kilometrilor efectiv realizaţi.

3.5.3. Analiza principalelor cheltuieli

Cheltuielile reprezintă diminuări ale beneficiilor înregistrate pe parcursul perioadei contabile sub formă de ieşiri sau scăderi ale valorii activelor sau creşteri ale datoriilor, care se concretizează în reduceri ale capitalurilor proprii altele decât cele rezultate din distribuirea acestora către acţionari. Altfel spus, cheltuielile entităţii reprezintă valori plătite sau de plătit pentru consumul de stocuri şi servicii prestate, cheltuieli de personal, executarea unor obligaţii legale sau contractuale etc. În categoria cheltuielilor se mai includ şi pierderile rezultate sau ca urmare a activităţii curente a entităţii, provizioanele, amortizările şi ajustările pentru depreciere sau pierdere de valoare.

Pentru a face o analiză detaliată a cheltuielilor trebuie să prezentăm structura acestora în perioada analizată.

Tabel nr. 4. Structura cheltuielilor în perioada 01.01.2012 – 31.12.2016
- lei-

	Indicatori
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	1. Cheltuieli de exploatare
	6.600.541
	6.670.241
	8.097.772
	7.942.609
	8.485.018

	2.  Cheltuieli financiare
	1.673
	1.693
	364
	435
	47

	3. Cheltuieli extraordinare
	0
	0
	0
	0
	0

	Total cheltuieli
	6.602.214
	6.671.934
	8.098.136
	7.943.044
	8.485.065

	Cheltuieli de exploatare subvenţionate
	2.897.635
	3.097.434
	1.890.313
	1.689.426
	2.235.321

	Total
	9.499.849
	9.769.368
	9.988.449
	9.632.470
	10.720.386


Sursa: prelucrare pe baza situaţiilor financiare

Cheltuielile cu materiile prime, materiale consumabile aferente subvenţiilor de exploatare sunt contrabalansate, conform format bilant, la venituri.


[image: image6.emf]9499849

2897635

9769368

3097434

9988449

1890313

9632470

1689426

10720386

2235321

0

2000000

4000000

6000000

8000000

10000000

12000000

2012 2013 2014 2015 2016

Grafic 4 - Dinamica  cheltuielilor totale în perioada 01.01.2012 - 

31.12.2016 la TRANSURBAN S.A.

cheltuieli totale

cheltuieli

subventionate




Sursa: prelucrare pe baza situaţiilor financiare
Din datele prezentate în perioada analizată se constată un nivel aproximativ constant al cheltuielilor totale, cheltuielile din exploatare având ponderea cea mai mare (circa 99%). Pentru o activitate economică desfăşurată în condiţii normale această pondere mare a cheltuielilor de exploatare este justificată cu respectarea unor proporţii ale structurilor în funcţie de obiectul de activitate.

Tabel nr.5 – Structura chetuielilor de exploatare în perioada 01.01.2012 – 31.12.2016
	Indicatori
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%

	Cheltuieli cu materialele consumabile 601;602
	3.556.111
	38,59
	3.610.895
	36,97
	3.424.397
	34,28
	2.945.109
	30,70
	3.029.126
	28,26

	Subvenţii de exploatare 7412
	2.564.685
	
	2.772.861
	
	1.690.313
	
	1.603.753
	
	2.235.321
	

	Alte chelt. materiale
	25.552
	0,27
	25.051
	0,26
	75.595
	0,76
	53.962
	0,56
	32.113
	0,3

	Cheltuieli cu energia şi apa
	217.950
	2,29
	281.338
	2,88
	216.583
	2,17
	236.120
	2,25
	253.354
	2,36

	Cheltuieli cu mărfurile
	3.766
	0,04
	7.998
	0,08
	6.406
	0,06
	0
	0
	0
	

	Cheltuieli de personal, din care:
	4.933.226
	51,94
	5.037.843
	51,58
	5.349.822
	53,56
	5.458.159
	56,90
	6.053.059
	56,46

	Subv.  de expl. 7414
	332.950
	
	324.573
	
	200.000
	
	85.673
	
	0
	

	Nr. Mediu salariati*
	181
	
	184
	
	172
	
	167
	
	166
	

	Sal. Mediu lunar/pers*
	1.742
	
	1.705
	
	1.918
	
	2.040
	
	2.115
	

	Ajustari imobilizari 6811+6813-7813
	178.050
	1,87
	178.787
	1,83
	196.661
	1,97
	248.157
	2,40
	530.117
	4,94

	Ajustari active circulante 654+6814-754-7814
	16.394
	0,17
	13.123
	0,12
	25.201
	0,25
	4.421
	0,07
	8.766
	0,09

	Alte cheltuieli de exploatare. din care:
	567.127
	5,97
	612.640
	6,27
	693.420
	6,92
	686.107
	7,12
	813.804
	7,59

	Cheltuieli cu prestaţiile externe
	437.323
	4,60
	476.658
	4,88
	541.807
	5,42
	582.292
	6,04
	701.447
	6,54

	Cheltuieli cu impozite şi taxe
	124.960
	1,32
	132.560
	1,36
	148.699
	1,49
	102.871
	1,07
	106.348
	0,99

	Alte cheltuieli 
	4.844
	0,05
	3.422
	0,04
	2.914
	0,03
	944
	0,01
	6.009
	0,06

	Total Cheltuieli de exploatare
	9.498.176
	100
	9.767.675
	100
	9.988.085
	100
	9.632.035
	100
	10.720.339
	100


Sursa: prelucrare pe baza situaţiilor financiare
*exclusiv contractele de mandat
Din tabelul prezentat mai sus se observă că în perioada analizată principalele categorii de cheltuieli sunt reprezentate de:

-
 cheltuielile cu materialele consumabile cu o pondere de aproximativ 35%;

-
 cheltuielile cu personalul cu o pondere de aproximativ 57%;

-
 cheltuielile cu prestaţiile externe de aproximativ 5%;

-
 alte cheltuieli - cu ponderi mici – sub 3%.
a. Analiza cheltuielilor cu materialele consumabile
În categoria materialelor consumabile, principala pondere este ocupată de combustibili. Combustibilii (motorină şi lubrefianţi) sunt utilizaţi pentru următoarele categorii de autovehicule:

-
 autobuze şi midibuze pentru transport urban;

-
 autobuze şi midibuze pentru transport extraurban;

-
 autovehicule pentru realizarea de servicii, altele decât transportul în comun.

-
 autoturisme pentru scop administrativ.

Alimentarea autobuzelor şi a midibuzelor se face pe baza unor norme de consum propuse de o comisie tehnică în funcţie de categoriile de autovehicule din dotarea TRANSURBAN SA. 
Aceeaşi comisie propune consumuri suplimentare specifice anotimpurilor (vară – aer condiţionat, iarnă- încălzire). Stabilirea consumurilor se face zilnic pe baza consumurilor normate în funcţie de distanţa fiecărui  traseu, iar compararea consumurilor efective cu cele normate se face la inventariere.
b. Analiza cheltuielilor cu personalul
Cheltuielile cu personalul au cea mai mare pondere în totalul cheltuielilor, aproximativ 57%. Având în vedere obiectul de activitate – de prestări servicii – ponderea foarte mare a acestora poate fi justificată.
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Analizând cheltuielile cu personalul şi în consecinţă structura personalului, se trag următoarele concluzii:

· cheltuielile cu personalul au o pondere semnificativă în total cheltuieli de exploatare, de aproximativ 57%;
· numărul mediu de salariaţi variază de la an la an, mai mult datorită fluxului de personal cauzat de pensionări, lichidări şi angajări funcţie de necesităţi la şoferi;
· salariul mediu pe salariat creşte de 1700 lei/lună la 2100 lei/ lună, în principal datorită acordării tichetelor de masă, a creşterii salariului de bază minim brut şi a măririlor de salarii din septembrie 2016 conform CCM, la unele categorii de angajaţi, coroborat cu reorganizarea activităţii conform noii organigrame.
Propunem o evidenţă analitică riguroasă pe fiecare activitate pentru a se putea lua măsuri pentru eficientizarea acestora.
c. Analiza cheltuielilor cu amortizarea
Cheltuielile cu amortizarea sunt cheltuieli neplătite cu o pondere relativ mică în totalul cheltuielilor de exploatare (de aproximativ 2-5%) având în vedere gradul de amortizare ridicat al utilajelor din dotare. În ultimul an cheltuielile cu amortizarea au crescut pe seama noilor achiziţii de autobuze second-hand din subvenţii pentru investiţii, cheltuială contrabalansată de reluarea pe venituri a acesteia.
3.5.4. Analiza indicatorilor de sinteză

a. Analiza productivităţii muncii
Productivitatea muncii se exprimă ca raport între veniturile realizate în cursul exerciţiului (venituri din exploatare sau cifră de afaceri) şi numărul mediu de salariaţi.

Vom considera în analiză veniturile din exploatare totale şi vom calcula productivitatea medie a muncii lunară.

Productivitatea muncii = Venituri totale/(număr mediu de salariaţi*12luni)

Numărul de salariaţi este numărul total de salariaţi (personal), existent în evidenţele unităţii, angajat pe bază de contract de muncă sau pe bază de documente generatoare de drepturi şi obligaţii pentru ambele părţi.

Tabel nr. 6 Structura personalului la final de an, în perioada 01.01.2012 – 31.12.2016
	Structura de personal
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	
	Nr. 

de pers
	%
	Nr. 

de pers
	%
	Nr. 

de pers
	%
	Nr. 

de pers
	%
	Nr. 

de pers
	%

	TESA
	16
	8,84
	19
	10,50
	19
	11,04
	19
	10,98
	15
	8,87

	Operativ 
	17
	9,24
	15
	8,29
	18
	10,46
	19
	10,98
	22
	13,02

	Mecanici-depanare
	25
	13,58
	23
	12,71
	23
	13,37
	23
	13,29
	21
	12,43

	Conducători auto
	74
	40,22
	76
	41,99
	73
	42,44
	75
	43,35
	78
	46,15

	Vânzători bilete
	21
	11,42
	20
	11,05
	20
	11,63
	18
	10,40
	13
	7,69

	Controlori bilete
	14
	7,61
	13
	7,18
	10
	5,81
	10
	5,78
	10
	5,92

	Muncitori necalificaţi
	9
	6,52
	8
	4,41
	0
	
	0
	
	0
	

	Paza, auxiliari
	5
	2,76
	7
	3,87
	9
	5,23
	9
	5,20
	10
	5,92

	TOTAL
	181
	100
	181
	100
	172
	100
	173
	100
	169
	100


Productivitatea reprezintă capacitatea muncii de a creea o anumită cantitate de valori de întrebuinţare într-o unitate de timp reflectând în ultimă instanţă eficienţa cu care este cheltuită o cantitate de muncă.
Tabel nr.7 Evoluţia productivităţii muncii la TRANSURBAN SA în perioada 01.01.2012 – 31.12.2016
	Indicatori
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%

	Venituri din exploatare
	6.663.452
	100
	7.013.778
	105,26
	8.297.577
	118,3
	8.110.553
	97,71
	8.611.424
	106,18

	Numar mediu de salariaţi
	181
	100
	184
	101,66
	172
	93,48
	167
	100
	166
	99,40

	Productivitatea lunară
	3068
	100
	3.177
	103,54
	4020
	126,53
	4047
	97,71
	4323
	106,82


Sursa: prelucrare pe baza situaţiilor financiare
În perioada analizată, pe total activitate productivitatea muncii a crescut de la 3068 lei/lună în anul 2012 la 4323 lei/lună în 2016, dar rezultatul este dificil de interpretat datorită influenţei veniturilor din subvenţii aferente cifrei de afaceri, odată cu introducerea unor noi facilităţi acordate de municipalitate începând cu iulie 2013. 
Analiza productivităţii muncii trebuie corelată cu dinamica cheltuielilor salariale.

Cheltuielile salariale sunt cheltuielile ocazionate de plata salariilor către angajaţii unităţii. 

Creşterea sau diminuarea nivelului salariilor se mai poate datora măririi numărului de angajaţi şi a modificării structurii salariaţilor, în sensul că ponderea salariaţilor cu studii medii şi superioare sau gradul de calificare al salariaţilor se modifică, ori respectarea contractului colectiv de muncă pe componenta sporuri la salariul de bază, toate acestea constituind elemente esenţiale în creşterea salariilor individuale şi implicit a cheltuielilor salariale.

Interesant este de analizat şi calculul productivităţii muncii fără a se lua în considerare subvenţiile aferente cifrei de afaceri.

Tabel nr.8 Evoluţia productivităţii muncii (fără venituri din subvenţii aferente cifrei de afaceri) la TRANSURBAN SA în perioada 01.01.2012 – 31.12.2016
	Indicatori
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%
	Valoare

- lei -
	%

	Venituri din exploatare – subv aferente cifrei de afaceri
	5.774.446
	100
	6.003.643
	103,97
	5.992.185
	99,81
	5.763.316
	96,13
	6.140.859
	106,55

	Număr de salariaţi
	181
	100
	184
	101,66
	172
	93,48
	167
	100
	166
	0,99

	Productivitatea lunară
	2.659
	100
	2.719
	102,26
	2.903
	106,77
	2.876
	96,14
	3.083
	107,2


Sursa:  prelucrare pe baza situaţiilor financiare
Se observă că, în lipsa subvenţiei, productivitatea muncii creşte în perioada 2012-2016, ajungând la 3.083 lei/lună în 2016, ceea ce arată o situaţie relativ stabilă, justificând creştere cheltuielilor de natură salarială din această perioadă, în corelaţie şi cu prevederile corespunzătoare din legea bugetului de stat.
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Sursa:  prelucrare pe baza situaţiilor financiare

b. Analiza cheltuielilor la 1000 lei venituri
Indicatorul măsoară efortul (cheltuiala) pe care îl (o) face întreprinderea pentru a realiza un venit de 1000 lei. Din punctul de vedere al optimului economic va fi apreciată ca pozitivă situaţia în care nivelul cheltuielilor la 1000 de lei venituri este în dinamică în scădere, aceasta însemnând creşterea eficienţei cheltuielilor ca urmare a faptului că o cheltuială mai mică generează acelaşi volum al veniturilor.

	Nivelul cheltuielilor la 1000 lei venituri
	=
	Cheltuieli totale
	x
	1000

	
	
	Venituri totale
	
	


Tabel nr.9 Evoluţia cheltuielilor la 1000 lei venituri la TRANSURBAN SA 

în perioada 01.01.2012 – 31.12.2016
	Indicatori
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Venituri totale
	9.576.309
	10.133.726
	10.233.802
	9.825.441
	10.894.438

	Cheltuieli totale
	9.501.028
	9.773.588
	10.004.131
	9.674.232
	10.753.973

	Nivelul cheltuielilor la 1000 lei venituri
	992
	964
	978
	984,6
	987,1


Sursa: prelucrare pe baza situaţiilor financiare
Indicatorul este util în analiză pentru că realizează legatura direct cu rentabilitatea firmei (dacă se consumă o anumită valoare pentru a realiza un venit de 1000 lei, înseamnă că diferenţa până la această valoare a venitului o reprezintă profitul firmei sau, generalizând, orice scădere a nivelului de cheltuială este echivalent cu o creştere a profitului firmei).

Nivelul cheltuielilor la 1000 lei venituri are o valoare mai mică de 1000 lei, ceea ce înseamnă o situaţie bună pentru societate, având un trend aleator.
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Sursa: prelucrare pe baza situaţiilor financiare

Posibilităţile de îmbunătăţire ale indicatorului trebuie căutate în măsurile de scădere a cheltuielilor şi de creştere a veniturilor, măsuri prezentate la analiza principalelor componente ale veniturilor şi cheltuielilor.

c. Analiza stării mijloacelor fixe
Analiza stării mijloacelor fixe se poate realiza cu ajutorul indicatorului coeficient al amortizărilor:

	Coeficientul amortizărilor
	=
	Amortizarea imobilizarilor corporale totală

	
	
	Valoarea brută a imobilizărilor corporale


Tabel nr. 10 Calculul coeficientului amortizărilor

	Indicatori
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Valoarea brută a imobilizărilor corporale
	2.954.593
	3.018.531
	2.630.260
	3.326.028
	3.963.885

	Amortizarea imobilizărilor corporale totală
	2.164.305
	2.338.383
	1.947.773
	2.175.305
	2.658.780

	Coeficientul amortizărilor
	0,73
	0,77
	0,74
	0,65
	0,67


Sursa: prelucrare pe baza situaţiilor financiare
Din analiza indicatorului se observă că valoarea uzurii de la 77%  a scăzut în ultimii ani până 67% la ceea ce indică o uşoară remediere a situaţiei alarmante pentru întreprindere, mijloacele fixe suferind un proces de îmbătrânire accentuat. Uzura fizică şi morală este mare, iar politica de investiţii în mijloace de transport noi este deficitară. Mai mult, activele din domeniul public date în administrarea TRANSURBAN SA, evidenţiate extrabilanţier, reprezentând o mare parte din parcul auto destinat activităţii de bază sunt amortizate integral.
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Uzura accentuată a mijloacelor fixe are efecte nefavorabile asupra productivităţii şi asupra serviciilor realizate de firmă (calitate inferioară) şi nu în ultimul rând asupra preţului de cost mare (consumuri mari de resurse: combustibili, piese de schimb etc).

În scurt timp, aceste mijloace de transport necesită înlocuirea cu utilaje noi, mai performante, astfel încât se impune căutarea de urgenţă a surselor de finanţare necesare.

d. Analiza lichidităţii generale şi a lichidităţii curente

Lichiditatea generală se calculează ca raport între activele curente şi datoriile curente

	Lichiditatea generală
	=
	Active curente

	
	
	Datorii curente


Lichiditatea curentă se calculează ca raport dintre activele curente diminuate cu valoarea stocurilor şi datoriile curente

	Lichiditatea curentă
	=
	Active curente - Stocuri

	
	
	Datorii curente


Tabel nr. 11 Calculul Lichidităţi generale în perioada 01.01.2012 – 31.12.2016
	Indicatori
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Active curente
	1815256
	2190961
	2148852
	2.491.514
	2.830.810

	Datorii curente
	981794
	887221
	620041
	897.547
	1.418.743

	Lichiditatea generală
	1,85
	2,47
	3,46
	2,78
	1,995

	Stocuri
	377155
	319798
	347701
	365.789
	381.038

	Lichiditatea imediată
	1,46
	2,11
	2,90
	2,37
	1,73


Sursa:  prelucrare pe baza situaţiilor financiare
Activele curente reprezintă activele circulante ale firmei şi cheltuielile în avans. Datoriile curente cuprind datoriile pe termen scurt, fiind formate din următoarele elemente: datoriile faţă de furnizori, împrumuturile bancare pe termen scurt, ratele la creditele pe termen lung scadente în perioada considerată, impozitele şi taxele de plătit, cheltuieli cu personalul, venituri în avans într-o perioadă de până la un an, etc.

Lichiditatea generală este cel mai utilizat mod de apreciere a lichidităţii pentru că indică măsura în care drepturile creditorilor pe termen scurt sunt acoperite de valoarea activelor care pot fi transformate în lichidităţi până la scadenţa datoriilor. Nivelul acestei rate trebuie să fie mai mare decât 1, însă el trebuie comparat şi cu nivelul mediu înregistrat în ramura în care îşi desfăşoară activitatea firma. Nivelul  normal al acestei rate se situează între 1,2 şi 2.

Lichiditatea curentă (imediată) se consideră un test acid pentru măsurarea capacităţii firmei de a-şi onora obligaţiile pe termen scurt. Sunt eliminate din cadrul activelor stocurile, acestea fiind cel mai puţin lichide dintre component atunci când se pune problema lichidării acestora. Valoarea lichidităţii curente trebuie să fie cuprinsă între 0,8 şi 1.
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Atât lichiditatea generală, cât si lichiditatea curentă se situează în limite rezonabile, indicând o bună capacitate a firmei de a-şi onora datoriile curente din valoarea activelor care pot fi transformate rapid în lichidităţi. Descreşterea din ultimii ani se datorează investiţiilor din ultimii 2 ani în mijloace de transport realizate din subvenţii pentru investiţii (înregistrate la venituri în avans), prin datoriile din sumele de reluat într-o perioadă de până la un an (aferente amortizării acestora). 
e. Analiza indicatorilor de rentabilitate

Rentabilitatea este definită sintetic ca fiind capacitatea întreprinderii de a realiza profit, necesar atât dezvoltării, cât şi remunerării capitalurilor.
Tabel nr. 12 Indicatori de rentabilitate în perioada 01.01.2012 – 31.12.2016
	Indicatori
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Profit net
	75.281
	275.385
	75.281
	229.918
	140.465

	Profit brut
	75.281
	360.138
	229.670
	156.191
	165.957

	Capitaluri proprii
	1.623.750
	1.983.888
	2.211.298
	2.362.507
	2.502.972

	Cifra de afaceri
	6.640.457
	6.969.740
	8.264.466
	8.036.893
	8.290.995

	Rata rentabilităţii financiare (%)
	4,63
	13,88
	10,38
	9,73
	5,61

	Rata profitului brut (%)
	1,13
	5,17
	2,78
	1,94
	2


Sursa:  prelucrare pe baza situaţiilor financiare
f. Analiza ratei rentabilităţii financiare
Rata rentabilităţii financiare, permite aprecierea eficienţei investiţiilor de capital ale acţionarilor şi oportunitatea menţinerii acestora, calculându-se ca raport între rezultatul net al exerciţiului financiar şi capitalul propriu:
	Rata rentabilităţii financiare
	=
	Profit net anualizat
	x
	100

	
	
	Capitaluri proprii
	
	


Rata rentabilităţii financiare, în perioada analizată, se situează în limite acceptabile, mai puţin în anii 2012 şi ulterior 2016, când costul vânzărilor a crescut mult în raport cu ceilalţi ani (valori bune sunt considerate cele peste 12%).

g. Analiza ratei profitului brut
Rata profitului brut caracterizează nivelul profitului brut obţinut la 1 leu vânzări nete. Mărimea lui trebuie să ramână stabilă sau să crească în dinamică. Micşorarea nivelului acestui raport semnifică creşterea costului vânzărilor. Rata profitului brut depinde de influenţa următorilor factori: structura producţiei vândute; costurile producţiei vândute şi preţurile de vânzare.
	Rata profitului brut
	=
	Profit brut
	x
	100

	
	
	Cifra de afaceri
	
	


Rata profitului brut în perioada analizată se situează în limite acceptabile (este considerată bună valoarea de peste 3% a acestui indicator), mai puţin în anii 2012 şi ulterior 2016, când micşorarea acestui indicator demonstrează creşterea costului vânzărilor.
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Specific activităţii, influenţa obţinerii subvenţiilor din exploatare la nivelul realizat, este determinantă în stabilirea gradului de realizare al indicatorilor de rentabilitate analizaţi.

4. Realizarea obiectivelor cuantificabile specifice planului de management în anul 2016 
În anul 2016 s-au avut în vedere următoarele obiective cuantificabile:
A. Criterii de performanţă ale serviciului, care urmăresc respectarea indicatorilor stabiliţi prin contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local, şi care sunt aprobaţi prin act adiţional la contractele de mandat ale administratorilor şi ale echipei manageriale sunt următorii:

	Nr.crt
	Denumire indicatori
	Nivel indicatori

maximali

	1
	Numărul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a întârziat executarea transportului faţă de program de circulaţie.
	Maximum 10% anual

	2
	Numărul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de persoane pe o perioadă mai mare de 24 de ore. 
	Maximum 2% anual

	3
	Numărul de călători afectaţi de situaţiile prevazute la pct.1 şi 2. din totalul beneficiarilor din anul precedent
	Maximum 12% 

	4
	Numărul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numărul necesar pentru realizarea programului de circulaţie 
	Minimum 95% zilnic

	5
	Numărul de reclamaţii ale călătorilor privind calitatea transportului, dintre care:
	

	a)
	Numărul de reclamaţii justificate;
	24/an

	b)
	Numărul de reclamaţii rezolvate;
	20/an

	c)
	Numărul de reclamaţii la care călătorii nu au primit răspuns în termenele legale;
	5

	6
	Numărul autovehiculelor atestate Euro 3 sau Euro 4 raportate la numărul total de autovehicule necesare pentru realizarea programului de circulaţie 
	30%

	7
	Mijloacele de transport cu vechime mai mică de 10 ani şi dotările de confort pentru călători 
	30%

	8
	Numărul prevederilor contractului de delegare a gestiunii transportului local de persoane, propuse pentru modificare de către operator, raportat la numărul de prevederi contractuale, acceptate pentru modificare de către concedent
	Max.80%

	9
	Despăgubirile plătite de către operatorul de transport pentru nerespectarea condiţiilor de calitate şi de mediu privind desfăşurarea transportului public local de persoane
	5

	10
	Numărul abaterilor constatate şi sancţionate de personalul împuternicit privind nerespectarea prevederilor legale
	2

	11.
	Numărul de accidente de circulaţie produse din vina personalului propriu a operatorului de transport
	Max.10


B.  Indicatori de performanţă economico-financiari
Realizarea indicatorilor de performanţă se asigură de către conducerea executivă a societăţii, în baza contractului de mandat încheiat cu Consiliul de Administraţie, acesta monitorizând gradul de îndeplinire al acestora. 

Au fost stabiliţi următorii indicatori de performanţă:
	 
	CRITERII
	 
	IAN.
	FEBR.
	MART.
	APR.

	1
	Activul net contabil 
	lei
	2.000.000
	2.000.000
	2.000.000
	2.000.000

	2
	Cheltuieli totale la 1000 lei venituri
	lei
	999
	999
	999
	999

	3
	Viteza de rotaţie a creditelor-furnizori 
	zile
	30
	30
	30
	30

	4
	Rata lichid. generale
	 
	2
	2
	2
	2

	5
	Salarii brute
	lei
	340.000
	680.000
	1.016.000
	1.370.000

	6
	Indicatoriii serviciului
	%
	85%
	85%
	85%
	85%

	
	CRITERII
	 
	MAI
	IUNIE
	IULIE
	AUGUST

	1
	Activul net contabil
	lei
	2.000.000
	2.000.000
	2.000.000
	2.000.000

	2
	Cheltuieli totale la 1000 lei venituri
	lei
	999
	999
	999
	999

	3
	Viteza de rotaţie a creditelor-furnizori 
	zile
	30
	30
	30
	30

	4
	Rata lichid. generale
	 
	2
	2
	2
	2

	5
	Salarii brute
	lei
	1.750.000
	2.095.000
	2.500.000
	2.850.000

	6
	Indicatorii serviciului
	%
	85%
	85%
	85%
	85%

	
	CRITERII
	 
	SEPT.
	OCT.
	NOI.
	DEC.

	1
	Activul net contabil
	lei
	2.000.000
	2.000.000
	2.000.000
	2.000.000

	2
	Cheltuieli totale la 1000 lei venituri
	lei
	999
	999
	999
	999

	3
	Viteza de rotaţie a creditelor-furnizori 
	zile
	30
	30
	30
	30

	4
	Rata lichid. generale
	 
	2
	2
	2
	2

	5
	Salarii brute
	lei
	3.153.000
	3.520.000
	3.880.000
	4.216.000

	6
	Indicatoriii serviciului
	%
	85%
	85%
	85%
	85%


Ponderea criteriilor şi a indicatorilor serviciului   în calculul gradului global de îndeplinire

	 
	CRITERII
	%

	1
	Activul net contabil
	25,00

	2
	Cheltuieli totale la 1000 lei venituri
	5,00

	3
	Viteza de rotaţie a creditelor-furnizori 
	25,00

	4
	Rata lichid. generale
	25,00

	5
	Salarii brute
	5,00

	6.
	Indicatorii serviciului
	15,00


Indicatorii de performanţă asumaţi s-au calculat la sfârşitul fiecărei perioade analizate, la finele anului 2016 fiind îndepliniti în proporţie de 132,68%.

Obiectivele stabilite au urmărit:

1. Asigurarea unei lichidităţi generale de peste 1,2 şi a lichidităţii imediate de cel puţin 0,8;

2. Asigurarea unei viteze de rotaţie a debitelor-clienţi în intervalul 30 - 60 zile;

3. Realizarea a cel mult 999 lei costuri de exploatare la 1.000 de lei venituri, pentru fiecare an din perioada mandatului;

4. Menţinerea arieratelor la nivel scăzut.

5. OBIECTIVE GENERALE PENTRU DEZVOLTAREA DURABILĂ A 

SERVICIULUI DE TRANSPORT LOCAL DE PERSOANE. CONSIDERENTE GENERALE
La baza prezentului plan de administrare stau următoarele criterii de modernizare şi eficientizare a serviciului de transport urban local de persoane:

- existenţa unui cadru politic coerent care să nu impieteze buna desfaşurare a activităţii de transport prin decizii luate fără o temeinică analiză asupra tuturor implicaţiilor subsecvente;

- dacă sistemul de transport public, oficial reglementat, răspunde solicitărilor sau, alternativ, dacă o parte considerabilă a cererii este acoperită de alte mijloace de transport;

- existenţa unui cadru reglementat pentru acoperirea diferenţei de tarif.

- Inceperea demersurilor pentru indeplinirea criteriilor necesare posibilitaţii de accesare de fonduri europene (plan de mobilitate urbană durabilă, contract de servicii publice)

Aceste trei criterii arată:

- dacă există cadru legislativ adecvat;

- dacă autoritatea locală a adoptat o concepţie concretă în ceea ce priveşte gestionarea transportului local de călători;

- dacă autoritatea locală a creat structurile necesare în vederea planificării, reglementării şi controlului efectiv al acestui serviciu;

- dacă există voinţa politică de a lua decizii dificile pentru menţinerea tarifelor titlurilor de călătorie la nivele care să permită operatorilor să acopere costurile sau să ia măsuri care să diminueze utilizarea automobilelor private sau transportului local de foarte mică capacitate.

-gradul de finanţare pe care îl are socitatea de transport comparativ cu prevederile legale, raportat la cheltuielile efectuate în baza contractului de delegare a gestiunii.


6. OBIECTIVE SPECIFICE PLANULUI DE ADMINISTRARE
6.1. Optimizarea programului de transport local, pentru ridicarea gradului de satisfacţie şi încredere a utilizatorilor serviciului public de transport local:

Măsuri: 
· prin intermediul personalului aflat în contact direct cu publicul (controlori, vânzători de bilete, birou relatii cu publicul) se vor culege periodic informaţii referitoare la nivelul de satisfacţie şi încredere al utilizatorilor serviciului public de transport local (dacă capacitatea oferită este suficientă la orele de vârf, dacă condiţiile de confort sunt satisfăcătoare în raport cu pretenţiile utilizatorilor, etc.) astfel încât să se poată estima necesarul de suplimentat, intensificarea ori diminuarea curselor pe anumite trasee, alte trasee posibil de implementat, calitatea dorită a dotărilor mijloacelor de transport, mai ales că se inteţionează înnoirea parcului auto. În acest sens, pe lângă centralizarea informaţiilor deţinute pe angajaţii noştri, trebuie concepute chestionare adecvate, pe care personalul nostru ori clienţii cărora aceştia le vor înmâna, să le completeze şi să le depună spre analiză;

· pe pagina de facebook a societăţii se vor organiza sondaje on-line privind transportul de persoane pe linii, sondaje-chestionar privind calitatea serviciului de transport, sugestii, reclamaţii, etc;

· prin intermediul mijloacelor moderne puse la dispozitia cetăţenilor, călătorilor noştri, varianta dialogului civilizat cu aceştia să poată creşte gradul de flexibilitate în decizii;

· conceperea de materiale publicitare care să determine reprioritizarea transportului în comun în raport cu transportul cu autovehiculul propriu şi distribuirea acestora sub formă de pliante, fluturaşi ori semne de carte, în special în şcoli pentru a veni în sprijinul nevoii de mobilitate a elevilor, ori cu ocazia anumitor evenimente organizate de către municipalitate;
· realizarea unor spoturi publicitare radio şi TV şi difuzarea acestora pe posturile locale şi pe site-ul propriu.

6.2. Înnoirea parcului de autobuze. Dotarea cu echipamente moderne de management al traficului, întroducerea de sisteme noi de informare în staţii a călătorilor şi de dispecerizare, validare a legitimaţiilor de călătorie, pentru eficientizarea utilizării capacităţilor de transport:

Măsuri: având în vedere uzura fizică şi morală avansată a parcului auto din dotare, în următorii ani este absolut necesară achiziţia de autobuze noi. Pe durata mandatului, în următorii 4 ani se va urmări achiziţia a 20 de autobuze noi, dotate cu echipamente moderne destinate eficientizării utilizării acestora. Această măsură va duce la:
- asigurarea capacităţii de transport necesară transportului public local;

- reducerea cantităţii de combustibili utilizaţi de către mijloacele de transport în comun;

- reducerea poluării mediului înconjurător.

De asemenea achizitia de echipamente moderne de management al traficului, introducerea de sisteme noi de informare în staţii a călătorilor şi de dispecerizare, validare a legitimaţiilor de călătorie, pentru eficientizarea capacitaţilor de transport sunt deziderate care sunt avute în vedere pentru implementare, luand în calcul atât varianta accesarii de fonduri europene în condiţii de disponibilitate şi eligibilitate, precum şi alte surse de finantare (credit bancar, leasing).

6.3. Creşterea veniturilor din activităţile conexe:

Măsuri: creşterea veniturilor din activităţile conexe reprezentând: ITP, montaj tahografe, spălătorie, publicitate, servicii autogară reprezintă un obiectiv important pentru conducerea Transurban SA, ca atare se va intensifica activitatea de găsire a unor noi clienţi printr-o publicitate continuă a acestor activităţi, alături de publicitatea aferentă activităţii de bază. Deasemenea, prin programul de investiţii, anual, se vor identifica şi realiza dotările cu scule şi dispozitive performante ale atelierului astfel încât să se poată asigura un grad superior al calităţii serviciilor oferite şi deservirea unor clienţi noi.

6.4. Respectarea direcţiilor de dezvoltare a Municipiului Satu Mare şi menţinerea în permanenţă a legăturilor cu Primăria Municipiului Satu Mare şi a celorlalte instituţii ale autorităţii locale şi centrale:


Serviciul de transport public local de persoane face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitate publică şi cuprinde totalitatea acţiunilor şi activităţilor de utilitate publică şi de interes economic şi social, desfăşurate la nivelul local, sub controlul, conducerea sau coordonarea autorităţilor administraţiei publice locale, în scopul asigurării transportului public local de persoane.


Transportul urban de călători are un caracter profund social, adresându-se unui segment de populaţie defavorizat sau cu venituri mici, pensionarilor şi elevilor şi de aceea la elaborarea programului de transport, s-a ţinut cont şi de necesităţile acestora. Programul acoperă întreaga perioadă a zilei, cu toate că sunt ore la care fluxul de călători este scăzut. În program au fost prevăzute a se efectua trasee sau curse a căror eficienţă este scăzută, dar care reprezintă o necesitate pentru locuitorii din zonele respective.


În aceste condiţii, societatea Transurban S.A. a practicat şi practică tarife de transport suportabile pentru populaţie, tarife aprobate de către Consiliul Local al municipiului Satu Mare. Operatorul de transport public de persoane local a răspuns şi va răspunde tuturor solicitărilor primite din partea legislativului şi executivului municipiului.


În vederea posibilităţii de accesare a fondurilor europene, Transurban S.A. Satu Mare va depune toate eforturile posibile pentru sprijinirea compartimentului specializat din cadrul Unităţii Administrativ Teritoriale Satu Mare, în calitate de autoritate eligibilă din acest punct de vedere, având ca scop Axa prioritară 4. Obiectiv specific 4.1 Reducerea emisiilor de carbon în municipiile reşedinţă de judeţ prin investiţiile bazate pe planurile de mobilitate urbană durabilă.
6.5. Creşterea prestigiului societătii, reducerea numărului de reclamaţii din partea beneficiarilor serviciilor prestate de aceasta prin:
- creşterea gradului de confort şi siguranţă al transportului public de călători, inclusiv a persoanelor cu dizabilităţi;

- construirea şi amplasarea de staţii de autobuze sau modernizarea celor existente;

- amplasarea în autobuze a sistemului GPS şi în staţiile de autobuz cu un flux mare de călători a sistemelor "street display sistem" conectate la dispeceratul de monitorizare a flotei, oferind astfel date concrete privind timpul rămas până la sosirea în staţie a autobuzelor;

- amplasarea în zonele neacoperite cu puncte de desfacere a legitimaţiilor de călătorie şi cu un flux important de călători, a unor automate pentru eliberarea biletelor non stop. Avantajele acestor sisteme sunt legate de reducerea costurilor de distribuţie, creşterea gradului de distribuţie a titlurilor de călătorie şi facilitatea interacţiunii dintre operatorul de transport şi călător.

- modificarea modalităţii de executare a transportului de călători în sensul utilizării autobuzelor pe toate traseele urbane cu un flux mare de călători, pentru traseele secundare sau greu accesibile se pot folosi autovehicule de tip midibus;

- extinderea reţelelor de transport în comun cu cel puţin două trasee orientate spre şi dinspre noile zone de dezvoltare urbană.


7. STRATEGII DE DEZVOLTARE, INVESTITII

7.1. Strategii propuse pe durata mandatului 

- accesare de fonduri europene şi private substanţiale pentru investiţii în transportul public local de persoane; 

- achiziţie autobuze noi (minim 20)  

- asigurarea intermodalităţii transportului public local cu celelalte forme de transport.

- accesare fonduri europene pentru investiţii în infrastructură şi vehicule 

- investiţii în dotări şi echipamente de mentenanţă vehicule şi optimizare energetică 

- elaborarea unui sistem tarifar preferenţial pentru călătorii navetişti cu abonamente la alţi operatori de transport judeţean (propunere: cca. 50 - 60% din abonamentul municipal) 

- elaborare de studii de fezabilitate pentru programe de dezvoltare integrate pentru accesarea fondurilor europene nerambursabile 

- pregătire documentaţie pe obiective SF şi PT finalizate şi întocmire de proiecte europene pentru următoarea perioadă de programare EU 2014-2020 în colaborarea cu Biroul de Proiecte Europene din cardul Primariei municipiului Satu Mare

- în anul 2017, demararea achiziţiei de  autobuze pentru urgentarea scoaterii din uz a autobuzelor depaşite din punct de vedere moral şi fizic

- achiziţie de microbuze care să poată asigura transportul călătorilor pe traseele cu numar redus de călători, precum şi pentru a asigura în mod eficient anumite curse regulate speciale cu care societatea are contracte comerciale

- propuneri, demersuri şi acţiuni pentru aplicarea legislaţiei, reglementărilor si Hotărârilor de Consiliu local în ceea ce priveşte transportul public local 

-  îmbunătăţirea dotărilor atelierului propriu

- dezvoltarea de demersuri în vederea pregătirii profesionale a personalului propriu al Transurban S.A. Satu Mare

7.2. Măsuri şi aplicaţii avute în discuţie cu Primăria Satu Mare, în domeniul transportului public local

Se impune recunoaşterea serviciului de transport public ca serviciu comunitar prioritar de importanţă majoră cu un impact social major definit prin Avizul Comitetului Economic şi Social European 2009/C/175/08, care stabileşte că transportul public local este al patrulea factor al incluziunii sociale alături de locul de muncă, locuinţă şi egalitatea de şanse (salariul), datorită faptului că este un serviciu social de interes economic general. 


Se impune astfel:

a.) redefinirea politicii sociale aplicate: 


- categoriile vizate;

- nivelul compensaţiei stabilit cu acordarea acesteia clar definită

- modalitatea de acordare a subvenţiilor  

b.) stabilire trasee şi grafice primordial pe criterii economice şi eventual influenţe de criterii sociale 

c.) în cazul curselor şi traseelor menţinute pe criterii sociale stabilirea nivelului de subvenţie acordat punctual pentru traseele şi cursele în cauză
d.) analiza impactului social al redefinirii “politicii de concurenţă” al transportului public local în municipiul Satu Mare, privind transporturile prin curse regulate şi curse regulate speciale, respectarea Regulamentelor de transport aprobat prin Hotărârile de Consiliu local Nr. 131/30.07.2105, 157/10.09.2015 şi Legii 92/2007 cu prevederile referitoare în special la opririle în staţii avizate 


Redefinirea politicii sociale a Consiliului Local şi al Executivului: 


- Se acordă “gratuitate” unui segment din categoria pensionarilor, veteranilor, revoluţionarilor, persoanelor cu anumite boli şi însoţitorilor, etc... 


- Se acordă “gratuitate parţială” elevilor 


- Sunt susţinute trasee neeconomice şi “curse sociale”, cu număr insuficienţi de călători, dar obligatorii de executat de operatorul local Transurban S.A. Satu Mare pe motivul deservirii cetăţenilor


- Subvenţiile acordate sunt compensaţii pentru categoriile cu “gratuitate totală şi parţială”, respectiv pentru executarea “curselor sociale” neeconomice. 

8. DIRECŢII DE ACŢIUNE

Dezvoltarea unor măsuri care să facilitateze posibilitatea de achiziţiona mijloace de transport care să corespundă exigenţelor publicului călător, dotate cu climă, sisteme de încălzire performante, sisteme de accesibilizare a accesului persoanelor cu dizabilităţi, care astfel să atragă călătorii în numar cât mai mare către societatea de transport, pentru mobilitatea acestora.


Datorită creşterii gradului de aglomerare a traficului auto, transportul urban de călători cu autobuze în municipiul Satu Mare trebuie să crească în detrimentul transportului cu autoturismele personale sau a taxiurilor. În acest sens societatea noastră intenţionează să dezvolte o campanie de informare a cetăţenilor cu privire la utilitatea unui transport public local, care să scadă cheltuielile acestora înlocuind transportul propriu, cu transportul în comun, să descongestioneze zonele foarte aglomerate ale oraşului, ori fluxul din zona  celor două poduri. În colaborare cu municipalitatea, să dezvolte o strategie cu privire la creerea de benzi de circulaţie dedicate transportului public local, care să aibă posibilitatea de a circula mult mai eficient şi rapid. Numărul de călători transportaţi într-o unitate de spaţiu este mult mai mare în cazul transportului cu autobuzul decât în cazul transportului cu autoturismul. 

Gradul de poluare al oraşului poate scădea prin diminuarea numărului de  autoturisme care se deplasează în special la orele de vârf şi prin folosirea de mijloace de tranport în comun care să funcţioneze cu carburanţi mai puţin poluanţi.

Adaptarea programului de transport la cerinţa pieţei şi la modificările demografice existente pe piaţa muncii, prin prelungirea, adaptarea orarelor astfel încât acestea să corespundă solicitărilor călătorilor.

Orientarea politicilor de marketing către cetaţeni, a politicilor de informare a călătorilor cu privire la toate modificările aduse în cadrul programelor de transport, prin oferirea posibilităţii publicului de a se informa, de a transmite şi de a comunica într-un mod cât mai facil cu reprezentanţii societăţii (pagina de internet, facebook).


9. PERFORMANŢE OPERAŢIONALE ŞI FINANCIARE ALE 



OPERATORULUI
Asigurarea unor servicii de calitate la preţuri accesibile va deveni realitate numai printr-un proces profund de reformă a performanţelor operaţionale ale operatorului de transport, în baza următoarelor principii:

- de a avea în administrare bunurile de natură publică şi privată cu care se operează în exercitarea serviciului de transport local;

- operatorii, indiferent de statutul lor juridic, primesc dreptul de a opera numai în baza unui contract de delegare de serviciu sau de concesionare;

- contractele de delegare sau concesionare ale serviciului vor fi monitorizate de autorităţile publice locale;

- tarifele de transport vor fi subvenţionate, aprobarea tarifului se va face de către Consiliul Local, iar modul de subvenţionare va fi cuprins în conţinutul contractului de delegare a serviciului sau de concesionare;

- activitatea managerială a societăţi va fi evaluată în baza unor indicatori şi criterii de performanţă;

- serviciul de transport public local va fi urmărit de către Autoritatea locală pentru monitorizarea serviciilor comunitare.

10. MENŢINEREA CARACTERULUI SOCIAL AL TRANSPORTULUI 

URBAN DE PERSOANE
Componenta socială ce caracterizează transportul urban de persoane este o preocupare de bază a Administraţiei Locale. Motiv pentru care se are în vedere:

a) practicarea unui nivel de preţ al titlului de călătorie accesibil şi suportabil prin subvenţionarea diferenţei de tarif din bugetul Consiliului Local;

b) aprobarea titlurilor de călătorie gratuite pentru anumite categorii de călători: veterani de război, persoane cu handicap, pensionari, etc. şi subvenţionarea lor din bugetul local sau de stat;

c) aprobarea titlurilor de călătorie cu reducere de preţ pentru: pensionari, elevi, etc. şi suportarea diferenţei de preţ de la bugetul local.

d) lărgirea bazei de acordare a facilităţilor în directă legătură cu dorinţa de incluziune socială pentru toţi pensionarii, fără a avea limitări pe bază de vârstă sau de venituri.

11. CONCLUZII
Planul de administrare al TRANSURBAN S.A. pentru perioada mandatului 2017-2021 reprezintă un instrument de planificare strategică a politicii de management al societăţii, fiind ca atare un document de referintă pentru managerii societăţii şi toţi salariaţii, din momentul aprobării acestuia de către Consiliul de Administraţie.

Stilul de conducere ce va fi aplicat la TRANSURBAN S.A., atât de echipa managerială, cât şi de şefii de departamente va fi în principal unul participativ-reformist, de fapt o combinaţie între stilurile:

- autoritar, care impune centralizarea autorităţii şi dictează salariaţilor decizii la adoptarea cărora nu au contribuit;

- democratic care se bazează pe încrederea managerului în subalternii pe care îi implică în adoptarea deciziilor;

- al organizatorului, care acţionează pe considerente de raţionalitate economică;

- al participativului, care în esenţă înseamnă preocuparea pentru desfăşurarea muncii în echipă;

- al întreprinzătorului, care urmăreşte înregistrarea celui mai bun efect economic;

- al realistului, care se bazează pe încredere şi respect faţă de salariaţi.

Dintre metodele şi tehnicile de management cunoscute în literatura de specialitate la Transurban S.A. se va folosi conducerea prin obiective, organizată la nivelul întregii societăţi, care permite creşterea performanţelor organizaţionale prin asigurarea unui grad ridicat de implicare a managerilor şi subordonaţilor de la fiecare nivel organizaţional. Esenţa acestui tip de management este dată de modalitatea de aplicare, care începe cu stabilirea obiectivelor şi continuă cu planificarea, controlul şi evaluarea performanţelor.

Obiectivul principal, atât pentru TRANSURBAN S.A. cât şi pentru Municipiul Satu Mare este reprezentat de creşterea calităţii serviciului de transport public de persoane prin:
· achiziţia de autobuze
· confort şi siguranţă;

· tarife accesibile;

· personal specializat;

· gestionarea eficientă a resurselor;

· protecţia mediului înconjurător
Achiziţia a minimum 20 de autobuze noi pe durata mandatului încredinţat de Acţionariatul Transurban S.A. Satu Mare reprezintă obiectivul principal, care este mai mult decât o necesitate, acest lucru permiţând societăţii să scoată din uz autobuze mai vechi, care prezintă un grad de uzură avansat, în special la caroserii. Autobuzele care vor fi achiziţionate vor fi dotate cu sisteme moderne de motorizare, cu aer condiţionat pentru pasageri, adaptabilitate la cerinţele de nediscriminare privind transportul public şi accesul facil în mijloacele de transport, precum şi efectiv creşterea calităţii serviciului de transport public local.
Transportul public de persoane se încadrează în sfera mai largă a serviciilor publice de interes economic general pentru a cărei reglementare, Uniunea Economică, prin Comisia Comunitătii Europene, a elaborat un nou concept materializat prin Cartea Alba a Politicii de Transport în Europa.

Acest serviciu are o dimensiune economică şi o dimensiune socială, indisolubil legate între ele.

Strategia modernizării si dezvoltării serviciilor de transport local de persoane va avea la bază următoarele obiective fundamentale:

- descentralizarea serviciilor şi creşterea responsabilităţii autorităţilor locale cu privire la calitatea lor;

- coordonarea activitaţii de sistematizare teritorială cu cea de planificare a  transportului local de călători;

- restructurarea mecanismelor de protecţie socială a segmentelor de populaţie şi reconsiderarea raportului cost/calitate;

- promovarea principiilor economiei de piaţă şi reducerea gradului de monopol;

- atragerea capitalului privat străin şi autohton în finanţarea investiţiilor din domeniul infrastructurii serviciului de transport local de călători;

- promovarea măsurilor de dezvoltare durabilă prin promovarea tehnologiilor de vârf din domeniu, la nivel european şi mondial;
- promovarea parteneriatului social şi pregătirea continuă a resurselor umane calificate. 

Preşedinte Consiliul de administraţie
Ec. Mate Ioan
 Preşedinte de şedinţă                                                                              Secretar

    Pugner Robert                                                                                 Mihaela Racolţa
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